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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa. Dengan izin dan rahmat-
Nya, buku ini yang berjudul “Pemasaran Lewat Media Sosial” dapat diselesaikan dan
diterbitkan. Buku ini lahir dari kebutuhan nyata di lapangan: semakin banyak organisasi, usaha
kecil-menengah, dan profesional pemasaran yang menghadapi tantangan merancang strategi
komunikasi di dunia digital yang bergerak cepat dan penuh variasi platform.

Perkembangan internet dan transformasi media dalam dua dekade terakhir telah
merombak lanskap komunikasi pemasaran. Model satu arah di mana pesan disiarkan dari
perusahaan ke khalayak berangsur bergeser menjadi percakapan dua arah yang bersifat real
time, personal, dan berbasis komunitas. Konsumen kini bukan hanya penerima pesan; mereka
menjadi pembentuk opini, pemberi ulasan, kreator konten, dan jaringan distribusi pesan itu
sendiri. Pergeseran ini membuka peluang besar sekaligus risiko baru bagi merek yang tidak
siap berinteraksi secara autentik dan terukur.

Buku ini disusun untuk menjembatani teori dan praktik pemasaran dalam konteks
media sosial. Kami merancangnya sebagai panduan komprehensif yang mengulas spektrum
kanal sosial utama mulai dari blog, mikroblogging, jejaring sosial, platform berbagi media, situs
berita sosial, hingga forum dan dunia virtual serta menyajikan prinsip strategi, pengukuran,
dan praktik terbaik yang relevan bagi berbagai tipe organisasi. Selain membahas fitur teknis
platform, setiap bab menyertakan ulasan sejarah singkat, elemen fungsional, serta tips praktis
yang dapat langsung diterapkan.

Struktur buku ini disusun sedemikian rupa agar memudahkan pembaca:

e Bab 1 membahas peralihan media dari siaran ke percakapan dan memberi definisi
pemasaran media sosial serta perbedaan pendekatan antara merek besar dan usaha
kecil.

e Bab 2 hingga Bab 6 mengeksplorasi kanal-kanal utama: blog sebagai pusat pemasaran,
mikroblogging (termasuk strategi Twitter), jejaring sosial (Facebook, Linkedin,
MySpace), serta situs berbagi media (YouTube, Flickr, Slideshare) dan berita
sosial/penandaan tautan (Reddit, Digg, StumbleUpon, Delicious).

e Bab 7 dan Bab 8 membahas kekuatan ulasan online dan forum diskusi sebagai ruang
pengaruh konsumen dan reputasi digital.

e Bab 9 meninjau potensi dunia virtual sebagai medium interaksi dan pemasaran—
sebuah pengingat bahwa inovasi platform sering kali membuka bentuk keterlibatan
yang baru.

e Bab 10 dan Bab 11 menyajikan kerangka strategi terintegrasi, pemantauan, riset
audiens, kampanye berkelanjutan, ajakan bertindak, serta cara mengukur efektivitas
melalui metrik dan penghitungan ROI.

Dalam menulis buku ini, kami berusaha mencapai beberapa tujuan praktis:



e Memberi dasar konseptual yang kuat sehingga pembaca memahami “mengapa” di
balik praktik pemasaran media sosial, bukan sekadar “bagaimana”.
e Menyediakan panduan langkah demi langkah dan checklist operasional yang dapat
diadaptasi oleh pemilik usaha kecil, manajer pemasaran, dan praktisi digital.
e Menawarkan wawasan historis dan konteks evolusi platform agar pembaca mampu
memprediksi tren serta mengambil keputusan strategi yang lebih tahan uji.
e Menekankan aspek etika, transparansi, dan pembangunan kepercayaan karena
keberlanjutan hubungan dengan audiens bergantung pada reputasi dan keaslian
komunikasi.
Kami mengucapkan terima kasih kepada tim penyunting, narasumber praktisi di lapangan,
rekan akademisi yang memberi masukan konseptual, serta tim teknis yang membantu
pengumpulan materi dan ilustrasi. Ucapan khusus ditujukan kepada tim editorial yang telah
mendampingi proses produksi hingga terbitnya buku ini. Kritik konstruktif dan pengalaman
praktik yang Anda bagikan sangat kami harapkan untuk memperkaya edisi berikutnya.

Akhirnya, harapan kami agar buku ini menjadi sumber referensi yang berguna, dipakai
sebagai bahan ajar di kampus, panduan rujukan bagi praktisi, ataupun pedoman praktis bagi
pemilik usaha yang ingin meningkatkan kehadiran digital mereka. Terapkanlah prinsip-prinsip
yang ada dengan penyesuaian kontekstual pada bisnis dan audiens Anda. Media sosial akan
selalu berubah; kemampuan untuk mendengarkan, belajar, dan beradaptasi adalah kunci
utama keberhasilan jangka panjang.

Semangat ¢ Selamat Membaca.....!!!!!!

Semarang, Mei 2026
Penulis

Dr. Agus Wibowo, M.Kom, M.Si, MM.
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BAB 1
PERALIHAN MEDIA DARI SIARAN KE PERCAKAPAN

Sesuatu yang aneh sedang terjadi. Iklan Anda tidak lagi efektif, setidaknya tidak seperti
dulu. Dulu Anda bisa membeli waktu siaran TV atau memasang iklan di koran, tetapi sekarang
semua orang memiliki TiVo atau DVR dan mendapatkan berita secara online. Percakapan yang
terjadi di bawah media siaran industri tentang produk Anda terjadi dalam kelompok kecil, dan
kata-kata mereka menghilang segera setelah diucapkan. Sekarang percakapan terjadi di depan
jutaan orang, dan diarsipkan selama bertahun-tahun yang akan datang. Merek Anda tidak lagi
menjadi tuan rumah, dan sebagian besar waktu Anda bahkan bukan tamu yang disambut.

WHOPPER" SACRIFICE HAS BEEN SACRIFICED.

IN THE END, YOUR LOVE FOR THE WHOPPER" SANDWICH
PROVED TO BE STRONGER THAN 233,906 FRIENDSHIPS,

P | \"f"l'l'ﬂpﬂ'l‘"?
: S R &
=% | ) Vs . ]

- i
-

SEND THEM AN ANGHY-GRAM »

Gambar 1.1. Aplikasi Facebook Burger King sangat sukses sehingga harus ditutup.

Tetapi tidak semuanya suram. Anda tidak perlu lagi berusaha mengalahkan perusahaan
terbesar dalam hal pengeluaran; sekarang Anda dapat mengakali mereka dengan video viral.
Anda tidak perlu menghabiskan ribuan dolar untuk kelompok fokus yang steril; Anda memiliki
denyut nadi pasar di ujung jari Anda dengan pencarian Twitter yang cepat. Dan Anda bahkan
tidak perlu melakukan semua pekerjaan sendiri; hal-hal yang dibuat oleh penggemar Anda
akan membuat Anda dan pesaing Anda kagum.

Lebih dari 250 juta orang adalah pengguna aktif Facebook. Lebih dari 346 juta orang
membaca blog, dan 184 juta orang adalah blogger sendiri. Twitter memiliki lebih dari 14 juta
pengguna terdaftar, dan YouTube mengklaim lebih dari 100 juta pemirsa per bulan. Lebih
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banyak konsumen terhubung daripada sebelumnya, dan setiap detik perusahaan Anda tidak
melibatkan mereka di media sosial adalah peluang yang terbuang. Jadi, bergabunglah.

1.1 DEFINISI PEMASARAN MEDIA SOSIAL

Media sosial paling baik didefinisikan dalam konteks paradigma media industri
sebelumnya. Media tradisional, seperti televisi, surat kabar, radio, dan majalah, adalah
teknologi siaran satu arah dan statis. Misalnya, penerbit majalah adalah organisasi besar yang
mendistribusikan konten mahal kepada konsumen, sementara pengiklan membayar untuk hak
istimewa memasukkan iklan mereka ke dalam konten tersebut. Atau Anda sedang duduk,
menonton sitkom favorit Anda, dan tiba-tiba Anda terganggu oleh iklan (untungnya, Anda
memiliki DVR, sehingga Anda dapat mempercepatnya). Jika Anda tidak setuju dengan sesuatu
yang Anda baca di surat kabar, Anda tidak dapat mengirimkan umpan balik instan kepada staf
redaksi. Dan semoga berhasil terhubung dengan penyiar radio pagi Anda.

Teknologi web baru telah memudahkan siapa pun untuk membuat dan, yang
terpenting mendistribusikan konten mereka sendiri. Sebuah postingan blog, tweet, atau video
YouTube dapat diproduksi dan dilihat oleh jutaan orang secara gratis. Pengiklan tidak perlu
membayar penerbit atau distributor sejumlah besar uang untuk menyematkan pesan mereka;
sekarang mereka dapat membuat konten menarik mereka sendiri yang akan menarik banyak
pemirsa.

Media sosial hadir dalam berbagai bentuk, tetapi untuk tujuan kita, saya akan fokus
pada delapan yang paling populer: blog, microblog (Twitter), jejaring sosial (Facebook,
LinkedIn), situs berbagi media (YouTube, Flickr), situs penandaan dan pemungutan suara sosial
(Digg, Reddit), situs ulasan (Yelp), forum, dan dunia virtual (Second Life).

1.2 MEREK BESAR DAN MEDIA SOSIAL

IBM memiliki lebih dari 100 blog berbeda, selusin pulau di dunia virtual Second Life,
beberapa akun Twitter resmi, dan forum populer bernama developerWorks. Mereka
menerbitkan serial machinima (video kartun yang dibuat di Second Life) di YouTube, dan
beberapa karyawan mengunggah presentasi ke situs berbagi media SlideShare.

Dell telah memanfaatkan kekuatan media sosial dengan situs web IdeaStorm yang
sangat populer, di mana pengguna menambahkan ide untuk lini produk dan peningkatan baru,
memberikan suara setuju atau tidak setuju, dan mengomentari kiriman. Karena situs tersebut,
Dell mulai mengirimkan komputer dengan Linux terinstal, dan telah menambahkan dukungan
komunitas. Starbucks juga mulai menggunakan model ini dengan cukup sukses melalui situs
My Starbucks Idea mereka. Burger King telah berulang kali menjadi berita utama dengan
kampanye pemasaran viral dan sosial yang inovatif, yang terbaru adalah "Whopper Sacrifice."
Jaringan burger tersebut menawarkan kupon Whopper gratis kepada pengguna Facebook jika
mereka mau "menghapus pertemanan" dengan 10 koneksi jejaring sosial mereka (lihat
Gambar 1.1).

Raksasa kabel Comcast telah mulai menyelamatkan reputasinya yang tercoreng dengan
pos layanan pelanggan di Twitter yang dipimpin oleh Frank Eliason, "Direktur Layanan Digital"

2
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Comcast, dan akun @comcastcares miliknya. Setiap kali seseorang mencuit secara negatif
tentang perusahaan dan itu sering terjadi Frank langsung menawarkan bantuan apa pun yang
dia bisa. Ini telah menghasilkan beberapa pemberitaan positif yang diterima merek tersebut
dalam waktu yang lama. Pengecer sepatu Zappos, yang sudah disukai banyak orang, juga
memiliki kehadiran layanan pelanggan yang luar biasa di Twitter.

0.21 /0,36 ol = W =]

Gambar 1.2. Video viral menunjukkan cara membuka gembok sepeda Kryptonite hanya
dengan menggunakan pulpen Bic.

Presiden AS Barack Obama disebut sebagai presiden media sosial pertama, dan argumen yang
kuat dapat dibuat untuk label tersebut. Sebagai kandidat, ia memiliki salah satu akun Twitter
dan halaman Facebook paling populer, dan situs webnya berisi bagian media sosial tempat
para pendukungnya dapat membuat profil dan terhubung satu sama lain. Kampanye tersebut
juga hadir di YouTube, Flickr, LinkedIn, MySpace, dan Second Life.

Merek-merek besar juga pernah mengalami rasa malu di media sosial. Salah satu
contohnya ditunjukkan pada Gambar 1.2. Dalam contoh lain, dua karyawan Domino’s Pizza
mengunggah video ke YouTube yang menunjukkan mereka mencemari makanan yang akan
dikirimkan kepada pelanggan. Video itu ditonton lebih dari 1 juta kali dalam beberapa hari
pertama, dan menjadi subjek ribuan tweet. Motrin merilis iklan yang menawarkan produknya
sebagai solusi untuk rasa sakit yang dialami wanita saat menggendong bayi dengan gendongan
yang terpasang di tubuh mereka. Sehari kemudian, sekelompok kecil tetapi vokal blogger ibu
menjadikan iklan tersebut sebagai topik yang paling banyak dibahas di Twitter, sebagian besar
mengungkapkan kemarahan. Para ibu ini membuat video dan postingan blog yang kritis dan
menyerukan boikot terhadap Motrin. Akhirnya, perusahaan tersebut meminta maaf dan
menarik iklan tersebut.
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Gambar 1.3. Seri “Will It Blend” dari Blendtec menjadi hit di media sosial.

1.3 BISNIS KECIL DAN MEDIA SOSIAL

Seperti yang telah disebutkan sebelumnya, media sosial adalah penyeimbang yang
hebat: merek besar dapat dikalahkan tanpa melakukan investasi besar, dan merek kecil dapat
membuat nama besar untuk diri mereka sendiri.

Blendtec adalah perusahaan yang relatif tidak dikenal yang menjual blender berkinerja
tinggi seharga Rp 4.000.000. Setelah melihat CEO Tom Dickson menguji mesin dengan
mencampur kayu balok, Direktur Pemasaran George Wright memiliki ide brilian untuk
serangkaian video viral. Dia mulai mencampur benda-benda sehari-hari stik bercahaya,
iPhone, Kubus Rubik, dan remote control televisi dan memposting video tersebut ke situs
berbagi media seperti YouTube (lihat Gambar 1.3). Video tersebut kini telah ditonton lebih dari
100 juta kali dan telah menghasilkan banyak pemberitaan dan popularitas bagi perusahaan.

Sebuah toko roti khusus kecil di New Jersey, Pink Cake Box, memanfaatkan hampir
setiap jenis media sosial yang ada untuk membangun merek yang substansial. Karyawan
menulis blog yang menampilkan gambar dan video kue unik mereka. Mereka mengunggah
foto ke Flickr dan video ke saluran YouTube perusahaan. Pink Cake Box memiliki lebih dari
1.300 pengikut di Twitter, dan lebih dari 1.400 penggemar di Facebook.

Perusahaan rintisan perangkat lunak tempat saya bekerja, HubSpot, telah banyak
berinvestasi dalam pemasaran media sosial dengan beberapa keberhasilan. Blog kami memiliki
lebih dari 19.000 pelanggan (didukung oleh penampilan di Digg, Reddit, dan StumbleUpon),
akun Twitter perusahaan kami memiliki lebih dari 16.000 pengikut, grup LinkedIn kami

memiliki lebih dari 34.000 anggota, dan halaman Facebook kami memiliki lebih dari 6.000
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penggemar. Kami telah meluncurkan forum pemasaran, dan sangat senang membuat video
yang menghibur (dan terkadang serius) untuk YouTube.

14 MEDIA SOSIAL UNTUK SEMUA BISNIS

Baik Anda bagian dari bisnis kecil, menengah, atau raksasa, atau seorang wirausahawan
individu, pelanggan Anda menggunakan media sosial, dan tidak ada alasan mengapa Anda
tidak boleh menggunakannya juga. Biayanya hampir nol, mudah untuk memulai, dan dapat
memberikan dampak finansial yang sangat besar pada bisnis Anda. Buku ini akan mengajarkan
Anda semua yang perlu Anda ketahui untuk memilih alat yang tepat dan memulai. Saat
menulis buku ini, saya berbicara dengan beberapa pionir media sosial yang paling brilian,
termasuk orang-orang dari Flickr, Yelp, Mashable, WebmasterWorld, Second Life, dan Scout
Labs. Mereka berbagi kebijaksanaan mereka tentang bagaimana Anda dapat dan seharusnya
bekerja dengan media sosial.



Pemasaran Lewat Media Sosial
Dr. Agus Wibowo, M.Kom, M.Si, MM.

BAB 2
BLOG SEBAGAI PUSAT PEMASARAN

2.1 PERAN BLOG DALAM KOMUNIKASI PERUSAHAAN

Blog merupakan salah satu bentuk sistem manajemen konten atau Content
Management System (CMS) yang dirancang untuk memudahkan individu maupun organisasi
dalam mempublikasikan informasi secara cepat dan terstruktur. Melalui blog, pengguna dapat
membuat dan menerbitkan tulisan singkat yang dikenal sebagai postingan atau posting.
Kehadiran teknologi blog telah mengubah cara perusahaan berkomunikasi dengan publik
karena proses penyampaian informasi menjadi lebih praktis, fleksibel, dan interaktif
dibandingkan media komunikasi konvensional.

Dalam perkembangannya, perangkat lunak blog tidak hanya berfungsi sebagai media
publikasi tulisan, tetapi juga menyediakan berbagai fitur sosial yang mendukung interaksi
antara perusahaan dan audiensnya. Fitur-fitur seperti kolom komentar memungkinkan
pembaca memberikan tanggapan secara langsung terhadap isi tulisan yang dipublikasikan.
Selain itu, terdapat pula fitur daftar blog (blogroll), tautan balik (backlink), dan sistem
langganan (subscription) yang membantu perusahaan membangun jaringan komunikasi digital
yang lebih luas. Dengan adanya fitur tersebut, blog menjadi media yang sangat efektif untuk
mendukung aktivitas pemasaran digital dan membangun hubungan jangka panjang dengan
pelanggan.

Blog juga memiliki kemampuan integrasi yang sangat baik dengan berbagai platform
digital lainnya, seperti media sosial, situs web perusahaan, email pemasaran, hingga aplikasi
analisis data. Oleh karena itu, blog sering dianggap sebagai pusat atau penghubung utama dari
seluruh aktivitas pemasaran digital perusahaan. Konten yang dipublikasikan melalui blog dapat
dengan mudah dibagikan ke platform media sosial seperti Instagram, Facebook, maupun
LinkedIn sehingga mampu meningkatkan jangkauan informasi kepada masyarakat yang lebih
luas. Dengan strategi tersebut, perusahaan dapat membangun citra merek (brand image)
sekaligus meningkatkan keterlibatan (engagement) audiens secara lebih efektif.

Bagi perusahaan modern, keberadaan blog pada situs web resmi perusahaan menjadi
suatu kebutuhan penting. Blog tidak hanya berfungsi sebagai sarana penyampaian informasi,
tetapi juga sebagai media komunikasi yang mampu menghadirkan sisi manusiawi dari sebuah
perusahaan. Melalui blog, perusahaan dapat berbicara kepada pelanggan saat ini maupun
calon pelanggan dengan gaya bahasa yang lebih personal, santai, dan komunikatif. Pendekatan
ini penting karena masyarakat cenderung lebih tertarik pada komunikasi yang terasa alami
dibandingkan bahasa korporat yang terlalu formal dan kaku.

Dalam konteks komunikasi perusahaan, blog sebaiknya tidak digunakan hanya sebagai
tempat mempublikasikan siaran pers resmi dengan gaya bahasa birokratis. Sebaliknya, blog
perlu menghadirkan nuansa percakapan yang lebih dekat dengan pembaca. Penggunaan
bahasa yang komunikatif dan mudah dipahami dapat menciptakan hubungan emosional

6



Pemasaran Lewat Media Sosial
Dr. Agus Wibowo, M.Kom, M.Si, MM.

antara perusahaan dan konsumennya. Ketika perusahaan meluncurkan produk baru,
melakukan inovasi, menyelenggarakan kegiatan sosial, atau mencapai prestasi tertentu,
informasi tersebut dapat disampaikan melalui postingan blog yang singkat namun menarik.
Dengan demikian, audiens dapat mengetahui perkembangan perusahaan secara lebih cepat
dan interaktif.

Selain digunakan untuk menyampaikan informasi internal perusahaan, blog juga dapat
dimanfaatkan untuk memberikan pandangan atau opini terkait isu-isu yang berkembang
dalam industri tertentu. Misalnya, perusahaan dapat menulis artikel mengenai tren teknologi
terbaru, perubahan perilaku konsumen, perkembangan pasar, maupun regulasi yang
memengaruhi bidang usahanya. Strategi ini menunjukkan bahwa perusahaan memiliki
kepedulian dan pemahaman yang mendalam terhadap lingkungan industrinya. Akibatnya,
perusahaan dapat membangun reputasi sebagai sumber informasi yang kredibel dan
terpercaya di mata publik.

Blog juga memungkinkan perusahaan untuk terlibat dalam diskusi digital yang lebih
luas. Ketika terdapat artikel, berita, atau postingan lain yang dianggap menarik ataupun kurang
akurat, perusahaan dapat memberikan tanggapan dengan cara menautkan sumber tersebut
lalu menambahkan pendapat, analisis, atau klarifikasi. Aktivitas semacam ini tidak hanya
meningkatkan interaksi dengan komunitas digital, tetapi juga membantu perusahaan
membangun identitas dan posisi yang jelas dalam industri yang digelutinya.

Secara keseluruhan, blog memiliki peran yang sangat penting dalam komunikasi
perusahaan modern. Blog tidak hanya berfungsi sebagai media penyebaran informasi, tetapi
juga sebagai alat untuk membangun hubungan dengan pelanggan, memperkuat citra
perusahaan, meningkatkan strategi pemasaran digital, serta menciptakan komunikasi dua arah
yang lebih efektif. Dengan pengelolaan konten yang baik, blog dapat menjadi sarana strategis
bagi perusahaan untuk meningkatkan kepercayaan publik dan mempertahankan daya saing di
era digital.

2.2  AWAL SEJARAH BLOG

Kegiatan menulis jurnal atau catatan harian sebenarnya telah dilakukan manusia sejak
ribuan tahun yang lalu. Dalam sejarah peradaban, banyak tokoh penting yang meninggalkan
catatan pribadi sebagai bentuk refleksi pemikiran, pengalaman hidup, maupun pandangan
terhadap berbagai peristiwa pada masanya. Salah satu contoh terkenal adalah Marcus
Aurelius, seorang Kaisar Romawi yang menuliskan berbagai pemikiran filosofis dan refleksi
pribadinya dalam karya yang kemudian dikenal luas sebagai Meditations. Tradisi menulis jurnal
tersebut pada dasarnya menjadi cikal bakal budaya berbagi pengalaman dan pemikiran yang
saat ini berkembang dalam bentuk blog di internet.

Perkembangan teknologi internet pada awal tahun 1990-an membawa perubahan
besar terhadap cara manusia menulis dan membagikan informasi. Sejak sekitar tahun 1994,
masyarakat mulai memiliki kkmampuan untuk mempublikasikan tulisan mereka secara daring
(online). Pada masa itu, internet masih berada pada tahap awal perkembangan sehingga
penggunaan situs web belum semudah saat ini. Salah satu tokoh yang dianggap sebagai
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pelopor jurnal daring adalah Justin Hall, seorang mahasiswa dari Swarthmore College yang
mulai menulis berbagai pengalaman dan minat pribadinya di internet pada pertengahan tahun
1990-an. Tulisan-tulisannya banyak membahas video game, konvensi permainan, serta
kehidupan pribadinya sehari-hari. Aktivitas tersebut kemudian dikenal sebagai salah satu
bentuk awal dari weblog atau blog modern.

Pada tahap awal perkembangannya, jurnal daring belum menggunakan sistem blog
seperti yang dikenal saat ini. Tulisan-tulisan tersebut hanya menjadi bagian dari situs web biasa
yang diperbarui secara manual menggunakan bahasa pemrograman HTML. Setiap perubahan
isi halaman harus dilakukan secara langsung pada kode situs web, sehingga proses pembaruan
memerlukan pengetahuan teknis yang cukup tinggi. Kondisi ini menyebabkan hanya orang-
orang yang memahami teknologi web dan pemrograman yang mampu membuat jurnal daring
sendiri. Akibatnya, penggunaan blog pada masa awal masih sangat terbatas dan belum dapat
diakses secara luas oleh masyarakat umum.

Istilah weblog mulai dikenal pada Desember 1997. Kata tersebut merupakan gabungan
dari dua kata, yaitu web dan log, yang secara sederhana dapat diartikan sebagai catatan
aktivitas di web. Seiring berjalannya waktu, istilah weblog kemudian disingkat menjadi blog,
sebuah istilah yang akhirnya menjadi sangat populer di dunia internet. Meskipun demikian,
pada awal kemunculannya istilah blog sering dianggap aneh dan membingungkan oleh banyak
orang. Bahkan, terdapat berbagai kesalahpahaman mengenai asal-usul kata tersebut,
termasuk anggapan yang tidak tepat bahwa kata blog berasal dari istilah “business log” atau
catatan bisnis. Padahal, istilah tersebut sebenarnya merujuk pada bentuk jurnal atau catatan
yang dipublikasikan melalui media web.

Perkembangan blog mulai mengalami peningkatan yang sangat pesat pada tahun 1999
dengan hadirnya platform blog populer seperti Livelournal dan Blogger. Kehadiran kedua
platform ini menjadi titik penting dalam sejarah perkembangan blog karena memungkinkan
masyarakat umum membuat blog tanpa harus memiliki kemampuan teknis di bidang
pemrograman atau desain web. Pengguna hanya perlu mendaftar akun, memilih tampilan
halaman, lalu mulai menulis dan mempublikasikan konten mereka sendiri secara gratis.

Platform Blogger sendiri dikembangkan oleh Evan Williams, yang kemudian juga
dikenal sebagai salah satu pencipta Twitter. Inovasi yang dibawa oleh Blogger dan Livelournal
membuat aktivitas blogging menjadi jauh lebih mudah, praktis, dan terbuka bagi siapa saja.
Situasi ini mendorong munculnya komunitas blogger di berbagai negara serta meningkatkan
budaya berbagi informasi, pengalaman, opini, dan pengetahuan melalui internet.

Popularitas blog terus meningkat secara signifikan pada awal tahun 2000-an. Blog tidak
lagi hanya digunakan sebagai buku harian pribadi, tetapi mulai dimanfaatkan untuk berbagai
tujuan lain, seperti media komunikasi, pendidikan, bisnis, pemasaran, jurnalistik, hingga
kampanye sosial. Pada akhir tahun 2008, perkembangan blog menunjukkan angka yang sangat
besar. Tercatat sekitar 346 juta orang membaca blog, sementara sekitar 184 juta orang telah
membuat blog mereka sendiri. Data tersebut menunjukkan bahwa blog telah berkembang
menjadi salah satu media komunikasi digital yang memiliki pengaruh besar dalam kehidupan
masyarakat modern.
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Secara keseluruhan, sejarah blog memperlihatkan bagaimana perkembangan teknologi
internet mampu mengubah budaya komunikasi manusia. Dari awalnya berupa jurnal pribadi
sederhana yang hanya dapat dibuat oleh kalangan tertentu, blog berkembang menjadi media
publikasi yang mudah digunakan oleh siapa saja. Kehadiran blog tidak hanya memperluas
akses masyarakat terhadap informasi, tetapi juga membuka peluang baru dalam berbagi
pengetahuan, membangun komunitas, serta menciptakan komunikasi digital yang lebih
interaktif dan demokratis.

Username: Create an Account

.'\’_7 l - o' Forgot your login or word?
(9 LIVEJOURNAL {E53) passurts
oL ] Remember Me
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Gambar 2.1. LiveJournal adalah salah satu platform blogging pertama yang mudah
digunakan.

2.3 FITUR UTAMA PLATFORM BLOG UNTUK PEMASARAN

Platform blogging memiliki sejumlah fitur utama yang menjadikannya sebagai media
komunikasi dan pemasaran digital yang sangat efektif. Walaupun setiap platform blog memiliki
desain dan layanan yang berbeda, pada dasarnya seluruh platform blogging menyediakan
karakteristik umum yang mendukung proses publikasi informasi, interaksi dengan audiens,
serta pengembangan strategi pemasaran digital. Kehadiran fitur-fitur tersebut membuat blog
tidak hanya digunakan sebagai media menulis, tetapi juga sebagai alat strategis dalam
membangun citra merek, meningkatkan hubungan dengan pelanggan, dan memperluas
jangkauan pasar.
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Postingan

Blog terdiri dari postingan. Sebuah postingan dapat memiliki panjang berapa pun, dari
100 atau 200 kata hingga banyak halaman, tetapi agar paling efektif, postingan tersebut harus
selalu berfokus pada satu topik. Mashable adalah salah satu dari lima blog paling populer di
Web, menurut Technorati, dan merupakan pemimpin di niche media sosial. Saya meminta
saran dari pendirinya, Pete Cashmore, tentang blogging, dan dia mengatakan elemen
terpenting dari blog yang sukses adalah postingan berkualitas dan konsisten. Pete juga
menyarankan untuk menetapkan tujuan, seperti satu postingan per hari selama setahun, dan
kemudian mematuhinya.

Di awal berdirinya Mashable, Pete meraih banyak kesuksesan dengan koleksi tautan
besar ke berbagai alat dan sumber daya yang disebut postingan "Daftar Dewa" (lihat Gambar
2.2). Pembuatan postingan ini membutuhkan waktu yang sangat lama, tetapi setelah selesai
ditulis, postingan tersebut menarik tautan masuk dan trafik selama bertahun-tahun. Pete
menekankan bahwa jika Anda menulis postingan panjang, Anda perlu menyusunnya
sedemikian rupa sehingga mencakup item yang "mudah dipindai" seperti subjudul, daftar, dan
gambar.

SOCIAL NETWORKING GOD: 350+ Social

Mashab‘le‘ Networking Sites

1o} ,) 200 Comments

SOCIAL NETWORKING

<~ GOD

350+ SOCIAL NETWORKING SITES

NEW: Sponsor Mashable Lists. Click here for sponsor info.
One of the main topics here at Mashable (& has always been social networking. In the past several
years, some networks have thrived, some vanished, while hundreds of new ones appeared. It has
become a huge area to follow, and this article illustrates this well: a collection of over 350 social
networking sites, all of which were covered in one way or another here at Mashable. We hope to
have created an extensive and useful resource for anyone interested in social networking. Enjoy.

Feel free to add more apps in the comments. And don't forget to subscribe to Mashable for the latest
web news and resources.

Books
CONNECTING THE BOOK COMMUNITY
Americabookshelf.com - One of the largest book exchange clubs across the US.

Gambar 2.2. Postingan “Daftar Dewa” Mashable membutuhkan waktu lama untuk dibuat,
tetapi menghasilkan ribuan pengunjung dan tautan.
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Di sisi lain, terdapat konten bentuk pendek yang sering digunakan untuk menerbitkan
berita dan acara. Jika Anda berkomitmen untuk menerbitkan secara teratur, postingan singkat
beberapa ratus kata dapat membantu Anda merasa telah mencapai sesuatu ketika menulis
terasa seperti tugas yang membosankan. Pete merekomendasikan untuk memposting
campuran postingan pendek dan panjang.

Tautan Permanen

Salah satu fitur penting yang dimiliki oleh platform blogging adalah tautan permanen
atau permalink. Tautan permanen merupakan alamat URL khusus yang dibuat secara tetap
untuk setiap postingan blog sehingga artikel tersebut dapat diakses kapan saja melalui alamat
yang sama. Dalam sistem blog modern, keberadaan permalink memiliki fungsi yang sangat
penting karena membantu pengguna menemukan, membagikan, dan mengelola konten
secara lebih efektif.

Pada sebuah blog, satu postingan biasanya tidak hanya muncul di satu tempat saja.
Artikel yang dipublikasikan dapat tampil di berbagai halaman, seperti halaman beranda
(homepage), halaman kategori, halaman tag, halaman arsip, maupun hasil pencarian internal
blog. Halaman-halaman tersebut umumnya dibuat secara dinamis oleh sistem manajemen
konten (Content Management System atau CMS). Artinya, susunan konten pada halaman
tersebut akan terus berubah sesuai dengan pembaruan yang dilakukan oleh pengelola blog.

Ketika sebuah postingan baru diterbitkan, sistem blog secara otomatis menampilkan
artikel terbaru di bagian atas halaman utama. Akibatnya, postingan yang lebih lama akan
bergeser ke bawah dan lambat laun menjadi lebih sulit ditemukan oleh pengunjung. Hal
serupa juga terjadi pada halaman kategori dan arsip yang terus bertambah seiring
meningkatnya jumlah artikel. Dalam kondisi tersebut, pembaca mungkin mengalami kesulitan
jika ingin menemukan kembali sebuah postingan tertentu yang pernah dibaca sebelumnya.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, setiap postingan blog diberikan tautan
permanen atau permalink. Tautan ini berfungsi sebagai alamat tetap dan unik yang secara
khusus mengarah pada satu artikel tertentu saja. Dengan demikian, meskipun posisi artikel
berubah di halaman utama atau arsip, pengguna tetap dapat mengakses postingan tersebut
melalui permalink yang sama. Hal ini menjadikan permalink sebagai identitas digital bagi setiap
konten yang dipublikasikan di blog.

Dalam dunia komunikasi digital dan pemasaran online, permalink memiliki peranan
yang sangat strategis. Ketika perusahaan, organisasi, atau individu ingin membagikan artikel
blog kepada audiens yang lebih luas, tautan permanen menjadi alamat utama yang digunakan.
Misalnya, saat sebuah artikel dibagikan melalui media sosial seperti X, Facebook, atau
LinkedIn, pengguna biasanya akan mengarahkan audiens langsung ke permalink artikel
tersebut. Dengan cara ini, pembaca dapat langsung mengakses konten yang dimaksud tanpa
harus mencarinya secara manual di dalam blog.

Selain media sosial, permalink juga sering digunakan dalam situs berita sosial, forum
diskusi, email pemasaran, maupun strategi content marketing. Ketika sebuah artikel dianggap
penting, informatif, atau menarik, permalink memungkinkan konten tersebut dibagikan secara
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luas dan tetap dapat diakses dalam jangka waktu yang panjang. Oleh karena itu, permalink
menjadi salah satu elemen penting dalam penyebaran informasi digital.

Perangkat lunak blogging yang baik seharusnya mampu menghasilkan struktur URL
yang sederhana, singkat, dan mudah dipahami. URL yang efektif umumnya tidak mengandung
karakter rumit seperti tanda tanya (?), ampersand (&), kode angka acak, atau parameter teknis
yang sulit dibaca. Struktur URL yang bersih dan jelas memberikan berbagai keuntungan.
Pertama, URL yang sederhana lebih mudah diingat oleh pengguna. Kedua, tautan yang ringkas
lebih nyaman dibagikan melalui media sosial, email, maupun aplikasi pesan instan. Ketiga, URL
yang jelas membantu pembaca memahami isi artikel hanya dengan melihat alamat tautannya.
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Done [dEHUEEEEEREN & @ Internet R 100% ~

Gambar 2.3. Ini adalah contoh halaman permalink.

Komentar

Sebagian besar blog memiliki bagian di bawah setiap postingan tempat pengguna
dapat meninggalkan komentar (lihat Gambar 2.4). Bagian komentar ini adalah tempat yang
bagus untuk membangun komunitas dan mendapatkan umpan balik. Berusahalah untuk
menanggapi sebanyak mungkin komentar, terutama saat blog Anda baru mulai. Jika seseorang
meninggalkan komentar negatif yang didasarkan pada kekhawatiran yang sah, tanggapi,

12



Pemasaran Lewat Media Sosial
Dr. Agus Wibowo, M.Kom, M.Si, MM.

jangan hapus. Namun, jika seseorang bersikap mengganggu atau menyinggung, jangan ragu
untuk menghapus komentar tersebut; ini adalah blog Anda.

Luangkan waktu setiap hari untuk memposting komentar yang bijaksana di blog lain di
industri Anda. Pilih beberapa blog terkenal yang relevan dengan blog Anda, dan jadilah
anggota yang berharga di komunitas mereka. Ini adalah cara yang bagus untuk terhubung
dengan orang lain di bidang Anda, tetapi Anda perlu menyeimbangkannya dengan waktu yang
Anda habiskan untuk membuat konten berkualitas Anda sendiri, karena konten lebih penting
daripada komentar. Karena sebagian besar platform blog memungkinkan pemberi komentar
untuk menyertakan tautan ke situs mereka, komentar telah menjadi target favorit para
spammer. Perangkat lunak Anda harus memiliki mekanisme seperti CAPTCHA untuk mencegah
hal ini. Dan ketika Anda berkomentar di situs orang lain, gunakan nama asli Anda dan hilangkan
tautan yang tidak perlu agar blogger lain tidak mengira Anda adalah spammer.

5 Responses to “Why Jokes Go Viral”

1. @ Mark Lee Says:
July 15th, 2009 at 10:54 am

Useful analysis Dan.

Thanks for that.

I may well go back and check which of the automatically tweeted items
from my accountant jokes and fun blog have been retwected. I'd be
surprised if there's a discernible pattern, but I won't know until I check.

2. & Ankesh Kothari Says:
July 15th, 2009 at 11:02 am

Good stuff as usual Dan.

I think jokes spread because they help build a deeper connection
between folks quicker. Nothing brings people together than shared
laughter.

The cognitive dissonance is what makes a joke poignant. The disconnect
and unexpectedness is what makes it funny. And we spread it because
that's what helps us connect with other folks.

3. E Timi Stoop-Alcala Says:
July 15th, 2009 at 5:40 pm

Love the subject. Reminds me of a historical event in the Philippines
where jokes (coupled with sms technology) played a great role in the
impeachment and imprisonment of the president.

Jan 17-21 saw the unfolding of ‘Edsa Dos’ (Edsa 2 - Edsa’s the name of a
major highway where the first ‘People Power Revolution’ took place, and
this time around, where the protesters against then President Joseph
Estrada converged). Estrada or ‘Erap’ was a former actor-turned-Mayor
who was elected President. He was exposed to have received millions of
pesos from the operations of an illegal numbers game.

Gambar 2.4. Bagian komentar di blog adalah tempat yang bagus untuk membangun
komunitas dan mendapatkan umpan balik.
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Bagian komentar populer mirip dengan forum, jadi lihat Bab 8 untuk pemahaman yang lebih
baik tentang cara mengembangkan dan mengelola komunitas Anda sendiri serta terlibat dalam
blog lain.

Tema

Salah satu fitur penting dalam platform blogging adalah kemampuan untuk
menyesuaikan tampilan situs melalui penggunaan tema atau theme. Tema merupakan
sekumpulan komponen desain yang terdiri atas CSS (Cascading Style Sheets), HTML (HyperText
Markup Language), serta elemen grafis yang digunakan untuk mengatur tampilan visual
sebuah blog. Dengan adanya tema, pemilik blog dapat mengubah desain situs secara
menyeluruh tanpa harus mengubabh isi konten yang telah dipublikasikan sebelumnya.

Dalam sistem blogging modern, tema berfungsi sebagai kerangka tampilan yang
menentukan bagaimana informasi disajikan kepada pengunjung. Tema mengatur berbagai
aspek visual seperti warna, jenis huruf (font), tata letak halaman, ukuran gambar, posisi menu
navigasi, hingga tampilan artikel dan sidebar. Oleh karena itu, meskipun dua blog
menggunakan platform yang sama, keduanya tetap dapat memiliki tampilan yang sangat
berbeda bergantung pada tema yang digunakan.

Sebagai contoh, platform WordPress menyediakan sistem tema yang memungkinkan
pengguna mengganti desain blog hanya dengan beberapa langkah sederhana. Tema yang
dibuat khusus untuk WordPress dapat diterapkan pada berbagai blog yang menggunakan
platform tersebut. Ketika tema baru dipasang, seluruh tampilan situs akan berubah secara
otomatis tanpa memengaruhi artikel, gambar, maupun data lain yang telah ada sebelumnya.
Hal ini memberikan fleksibilitas tinggi bagi pengguna dalam mengelola identitas visual situs
mereka.

Perkembangan teknologi web menyebabkan jumlah tema yang tersedia di internet
menjadi sangat banyak. Saat ini terdapat ribuan tema gratis maupun berbayar yang dapat
diunduh dan digunakan sesuai kebutuhan. Tema gratis umumnya digunakan oleh pemula atau
pengguna dengan kebutuhan sederhana, sedangkan tema berbayar biasanya menawarkan
desain yang lebih profesional, fitur yang lebih lengkap, serta dukungan teknis yang lebih baik.
Berbagai tema tersebut dapat ditemukan melalui marketplace digital maupun komunitas
pengembang web.

Meskipun banyak tema siap pakai tersedia, sebagian besar blog dan situs populer
memilih menggunakan tema yang dirancang secara khusus atau custom theme. Tema khusus
dibuat untuk mencerminkan identitas, karakter, dan kebutuhan spesifik suatu organisasi atau
individu. Dengan desain yang unik, sebuah blog dapat tampil lebih profesional dan mudah
dikenali oleh pengunjung. Dalam dunia bisnis dan pemasaran digital, penggunaan tema khusus
sering menjadi bagian dari strategi branding atau pembangunan citra merek.

Tampilan visual sebuah situs memiliki pengaruh yang sangat besar terhadap persepsi
pengguna. Ketika pengunjung pertama kali membuka sebuah blog, desain situs akan menjadi
salah satu aspek pertama yang mereka nilai sebelum membaca isi kontennya. Blog dengan
tampilan yang rapi, modern, dan profesional cenderung lebih mudah memperoleh
kepercayaan pembaca dibandingkan blog dengan desain yang terlihat amatir, berantakan, atau
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terlalu umum. Oleh karena itu, pemilihan tema yang tepat menjadi faktor penting dalam
membangun kredibilitas dan otoritas digital.

Dalam konteks komunikasi dan pemasaran digital, tema tidak hanya berfungsi sebagai
elemen estetika, tetapi juga sebagai alat untuk memperkuat identitas perusahaan atau
organisasi. Misalnya, perusahaan teknologi biasanya menggunakan desain modern dan
minimalis untuk menunjukkan kesan inovatif, sedangkan organisasi pendidikan mungkin
memilih tampilan yang formal dan informatif untuk mencerminkan profesionalisme akademik.
Konsistensi desain visual seperti warna, logo, dan tata letak membantu membangun identitas
merek yang kuat di mata audiens.

Selain aspek visual, tema juga memengaruhi kenyamanan pengguna atau user
experience. Tema yang baik harus memiliki navigasi yang jelas, kecepatan akses yang optimal,
serta tampilan yang responsif pada berbagai perangkat, termasuk komputer, tablet, dan
telepon pintar. Dalam era digital saat ini, sebagian besar pengguna internet mengakses situs
melalui perangkat mobile, sehingga tema yang responsif menjadi kebutuhan utama. Jika
tampilan blog sulit dibaca atau tidak nyaman digunakan, pengunjung cenderung meninggalkan
situs tersebut dengan cepat.

Tema juga memiliki pengaruh terhadap optimasi mesin pencari atau Search Engine
Optimization (SEO). Struktur kode HTML yang baik, waktu pemuatan halaman yang cepat,
serta desain yang responsif dapat membantu meningkatkan peringkat situs di mesin pencari
seperti Google. Dengan demikian, pemilihan tema tidak hanya berdampak pada penampilan
visual, tetapi juga pada efektivitas pemasaran digital dan jumlah kunjungan ke situs.

Dalam praktik blogging profesional, tema sering dikombinasikan dengan berbagai fitur
tambahan seperti plugin, widget, dan elemen multimedia untuk meningkatkan kualitas
tampilan serta fungsi situs. Misalnya, blog dapat dilengkapi dengan formulir kontak, tombol
berbagi media sosial, galeri gambar, hingga sistem komentar interaktif. Integrasi tersebut
membantu menciptakan pengalaman pengguna yang lebih menarik dan mendukung tujuan
komunikasi maupun pemasaran yang ingin dicapai.

Secara keseluruhan, tema merupakan komponen penting dalam platform blogging
yang berfungsi untuk mengatur tampilan visual dan identitas sebuah situs. Penggunaan tema
yang tepat dapat meningkatkan profesionalisme, kenyamanan pengguna, kredibilitas, serta
efektivitas komunikasi digital. Dalam dunia pemasaran modern, tema bukan hanya sekadar
desain, melainkan juga bagian strategis dalam membangun citra merek dan memperoleh
kepercayaan audiens di lingkungan digital.
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Gambar 2.5. Ribuan tema gratis tersedia di situs WordPress.

Halaman Arsip dan Kategori

Postingan ditampilkan dalam urutan kronologis terbalik; biasanya, hanya 10 atau 20
postingan terbaru yang akan muncul di halaman beranda blog. Untuk mempermudah
pencarian postingan lama, sebagian besar perangkat lunak blogging menyertakan halaman
arsip tempat pengguna dapat menelusuri konten lama berdasarkan hari, minggu, atau bulan.
Gambar 2.6 menunjukkan contoh arsip bulanan.
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Gambar 2.6. Arsip bulanan populer di blog-blog lama.
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memberi label pada setiap postingan dengan satu atau lebih kategori atau tag. Pengguna
kemudian dapat menelusuri konten Anda berdasarkan topik melalui penggunaan halaman
kategori, yang disediakan di sebagian besar platform (lihat Gambar 2.7). Saat Anda membuat
daftar kategori untuk situs Anda, pikirkan pengguna yang pertama kali mengunjungi situs
Anda: topik apa yang ingin dia navigasikan terlebih dahulu?

A 2l
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dollar is gone. So you need another dollar. Two billion people, two billion
dollars. Every day. Today, tomorrow, the day after that. It's an endless
emergency, and it never gets better.

That’s where patient capital comes in. It starts with this belief:

The difference between being one penny behind and one penny ahead is
If you're one penny
behind, then every day

profound.
Ahead and behind
you fall forther back. 4

Every day, the
o - l.

emergencies get worse,

the stress gets worse,

your ability to survive

(never mind thrive) gets
worse.

: Tedoy Tomorrow

Thenestdey  The doy afte that

If you're one penny
ahead, though, just a ™ fehind  Abood

penny, then every day

you build a reserve, every day you are able to invest in productivity or peace of
mind, and soon you are two pennies or a dollar or five dollars a day ahead. And
then you can send your daughter to college. And then you can buy something
from the merchant next door. And then you can plant a better crop. And then
you have a stake in the community, and then the world changes.

So, how to create this micro surplus? How to prime the pump of the system to
improve productivity enough that things get better?

Markets.

When two people trade, both win. No one buys a bar a soap unless the money
they're spending for the soap is worth less to them than the soap itself.

When someone in poverty buys a device that improves productivity, the device
pays for itself (if it didn’t, they wouldn't buy it.) So a drip irrigation system,
for example, may pay off by creating two or three harvests a year instead of
one.

What dnes dnes do for the family lnst have it? Well _If vau have nne harvest a

Gambar 2.7. Halaman kategori adalah fitur yang disertakan dalam sebagian besar perangkat

lunak blogging.

Salah satu fitur yang cukup dikenal dalam budaya blogging adalah blogroll. Blogroll

merupakan daftar tautan yang berisi rekomendasi menuju blog atau situs lain dan biasanya
ditempatkan pada bagian sidebar sebuah blog. Fitur ini digunakan oleh blogger untuk
menunjukkan situs-situs yang dianggap menarik, bermanfaat, relevan, atau sering mereka
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kunjungi dan baca secara rutin. Dalam perkembangan awal dunia blog, blogroll menjadi salah
satu cara utama bagi para blogger untuk membangun jaringan dan memperkenalkan pembaca
pada komunitas blog yang memiliki topik serupa.

Secara sederhana, blogroll dapat dipahami sebagai daftar referensi atau rekomendasi
digital. Ketika seorang blogger mencantumkan blog lain dalam blogroll-nya, hal tersebut
memberikan kesan bahwa situs tersebut memiliki kualitas konten yang baik atau memiliki
keterkaitan dengan minat dan bidang yang sama. Oleh karena itu, blogroll tidak hanya
berfungsi sebagai kumpulan tautan biasa, tetapi juga menjadi bentuk pengakuan dan
hubungan sosial di antara para blogger.

Pada umumnya, blogroll ditempatkan di bagian samping halaman blog sehingga
mudah terlihat oleh pengunjung. Daftar tautan tersebut dapat berisi nama blog, alamat situs,
maupun deskripsi singkat mengenai topik blog yang direkomendasikan. Dalam praktiknya,
banyak blogger menggunakan blogroll untuk menampilkan blog yang membahas tema serupa,
misalnya teknologi, pendidikan, bisnis, kuliner, gaya hidup, atau pemasaran digital. Dengan
demikian, pengunjung dapat menemukan sumber informasi tambahan yang relevan dengan
minat mereka.

Meskipun secara tradisional blogroll dianggap sebagai daftar blog yang rutin dibaca
oleh pemilik situs, kenyataannya banyak blogger modern mengikuti jauh lebih banyak blog
dibandingkan jumlah yang dapat dimasukkan ke dalam blogroll mereka. Oleh karena itu,
pemilihan blog yang ditampilkan biasanya dilakukan secara selektif berdasarkan kualitas
konten, reputasi, popularitas, atau relevansi topik.

Dalam konteks pemasaran digital dan pengembangan audiens, blogroll memiliki fungsi
strategis sebagai alat membangun jaringan (networking) dan meningkatkan visibilitas situs.
Salah satu cara efektif menggunakan blogroll adalah dengan menautkan blog atau situs
populer yang berada dalam niche atau bidang yang sama. Sebagai contoh, sebuah blog tentang
teknologi dapat memasukkan tautan ke blog teknologi terkenal lainnya, sedangkan blog
pendidikan dapat merekomendasikan situs akademik atau blog pengajar profesional.

Strategi tersebut dapat memberikan beberapa manfaat penting. Pertama, keberadaan
tautan ke situs populer dapat membantu meningkatkan kredibilitas blog karena pengunjung
melihat adanya keterkaitan dengan sumber-sumber yang telah dipercaya dalam bidang
tertentu. Kedua, pemilik blog yang ditautkan mungkin akan menyadari keberadaan blog
tersebut dan mulai mengunjungi atau bahkan merekomendasikannya kembali. Ketiga, audiens
dari blog populer tersebut berpotensi menemukan dan membaca blog baru yang
mencantumkan tautan tersebut. Dengan demikian, blogroll dapat menjadi salah satu cara
membangun hubungan dan memperluas jangkauan pembaca.

Dalam praktik optimasi digital, blogroll juga berkaitan dengan konsep tautan balik atau
backlink. Ketika sebuah blog mendapatkan tautan dari situs lain, mesin pencari seperti Google
dapat menganggap situs tersebut memiliki hubungan dan relevansi tertentu dengan topik yang
dibahas. Meskipun pengaruh blogroll terhadap SEO modern tidak sebesar sebelumnya, tautan
yang relevan dan berkualitas tetap dapat membantu meningkatkan otoritas situs di mata
mesin pencari.
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Namun demikian, penggunaan blogroll perlu dilakukan secara bijaksana dan tidak
berlebihan. Daftar tautan yang terlalu panjang dapat membuat tampilan blog terlihat kurang
rapi dan membingungkan pengunjung. Selain itu, terlalu banyak tautan juga dapat mengurangi
fokus pembaca terhadap konten utama situs. Oleh karena itu, banyak praktisi blogging
menyarankan agar jumlah tautan dalam blogroll dijaga tetap terbatas dan relevan, misalnya
sekitar 20 hingga 30 tautan saja.

Pemilihan tautan dalam blogroll sebaiknya mempertimbangkan kualitas dan
kesesuaian konten. Blog yang direkomendasikan idealnya memiliki informasi yang bermanfaat,
kredibel, aktif diperbarui, dan memiliki keterkaitan dengan tema utama blog. Dengan cara
tersebut, blogroll tidak hanya menjadi elemen dekoratif, tetapi juga memberikan nilai tambah
bagi pengunjung.

Dalam perkembangan media digital modern, fungsi blogroll memang mulai berkurang
karena munculnya media sosial dan algoritma rekomendasi otomatis. Namun, blogroll tetap
memiliki nilai penting sebagai simbol komunitas dan kolaborasi antar pengelola blog. Fitur ini
menunjukkan bahwa dunia blogging tidak hanya berfokus pada publikasi individu, tetapi juga
pada keterhubungan dan pertukaran informasi di antara para pembuat konten.

Tautan

Dalam dunia blogging dan komunikasi digital, tautan atau links memiliki peranan yang
sangat penting. Bahkan, tautan sering dianggap sebagai “mata uang” dalam ekosistem blog
karena nilainya yang sangat besar dalam membangun hubungan antarblog, meningkatkan
popularitas situs, serta memperkuat visibilitas di internet. Keberadaan tautan tidak hanya
berfungsi sebagai penghubung antar halaman web, tetapi juga menjadi sarana komunikasi,
promosi, dan pengakuan dalam komunitas digital.

Secara umum, tautan adalah elemen yang memungkinkan pengguna berpindah dari
satu halaman web ke halaman lain hanya dengan mengklik sebuah teks, gambar, atau tombol
tertentu. Dalam konteks blogging, tautan dapat mengarah ke artikel lain dalam blog yang sama
(internal link) maupun menuiju situs eksternal (external link). Penggunaan tautan menjadi salah
satu karakteristik utama internet karena membantu membangun jaringan informasi yang
saling terhubung.

Salah satu jenis tautan yang paling bernilai dalam blogging adalah tautan masuk atau
inbound links (sering disebut juga backlinks). Tautan masuk terjadi ketika situs atau blog lain
memberikan tautan menuju blog kita. Tautan semacam ini memiliki manfaat besar karena
dapat mendatangkan pengunjung baru (traffic) secara langsung dari situs yang memberikan
tautan tersebut. Ketika pembaca menemukan tautan menarik di sebuah blog, mereka
cenderung mengklik tautan tersebut untuk memperoleh informasi tambahan.

Selain membantu mendatangkan trafik, tautan masuk juga memiliki pengaruh penting
terhadap optimasi mesin pencari atau Search Engine Optimization (SEQ). Mesin pencari seperti
Google menggunakan tautan sebagai salah satu indikator untuk menilai kualitas dan
kredibilitas sebuah situs web. Semakin banyak situs berkualitas yang memberikan tautan
menuju suatu blog, semakin besar kemungkinan blog tersebut memperoleh peringkat yang
lebih baik dalam hasil pencarian.
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Dalam perspektif SEO, tautan dapat dianggap sebagai bentuk “rekomendasi” digital.
Ketika banyak situs terpercaya menautkan ke sebuah artikel, mesin pencari menganggap
bahwa konten tersebut memiliki nilai informasi yang tinggi dan relevan bagi pengguna
internet. Oleh karena itu, banyak blogger dan pemilik situs berusaha memperoleh tautan
berkualitas sebagai bagian dari strategi pemasaran digital mereka. Karena tingginya nilai
tautan, sebagian besar blogger memperhatikan dengan cermat siapa saja yang memberikan
tautan menuju situs mereka. Pada masa perkembangan awal blog, berbagai layanan pencarian
blog seperti Technorati dan Google menyediakan fasilitas untuk melacak tautan antarblog.
Melalui layanan tersebut, blogger dapat mengetahui siapa yang membicarakan,
merekomendasikan, atau menanggapi tulisan mereka di internet.

Dalam budaya blogging, tautan tidak hanya dipandang sebagai alat teknis, tetapi juga
sebagai bentuk komunikasi sosial. Ketika seseorang menautkan artikel dari blog lain, tindakan
tersebut dapat dianggap sebagai bentuk perhatian, apresiasi, referensi, kritik, atau ajakan
berdiskusi. Misalnya, jika seorang blogger menulis artikel tentang topik tertentu lalu
memberikan tautan ke blog lain sebagai sumber atau bahan diskusi, pemilik blog yang
ditautkan biasanya akan mengetahui hal tersebut dalam waktu singkat.

Keadaan ini menciptakan interaksi yang dinamis antar blogger. Pemilik blog yang
menerima tautan mungkin akan membaca isi artikel tersebut, kemudian memberikan
tanggapan, komentar, atau bahkan membuat artikel balasan. Jika isi tulisan dianggap menarik,
mereka dapat mendukung dan membagikannya kembali. Sebaliknya, jika terdapat perbedaan
pendapat, diskusi dan perdebatan digital juga dapat terjadi melalui saling menautkan artikel.
Dengan demikian, tautan menjadi bagian penting dalam membangun percakapan dan
komunitas di dunia blog.

Dalam konteks pemasaran digital, tautan memiliki fungsi strategis yang sangat besar.
Perusahaan dapat menggunakan tautan untuk meningkatkan jangkauan audiens, memperkuat
citra merek, serta membangun hubungan dengan situs lain yang memiliki topik serupa.
Strategi ini dikenal sebagai link building, yaitu upaya memperoleh tautan berkualitas dari situs
lain untuk meningkatkan otoritas dan popularitas situs perusahaan.

Tautan juga membantu memperluas distribusi konten. Ketika artikel blog ditautkan
oleh banyak situs, peluang konten tersebut untuk dibaca oleh audiens yang lebih luas menjadi
semakin besar. Oleh karena itu, perusahaan dan blogger profesional biasanya berusaha
menciptakan konten yang menarik, relevan, dan informatif agar lebih mudah memperoleh
tautan dari situs lain secara alami.

Namun demikian, kualitas tautan lebih penting dibandingkan jumlahnya. Mesin
pencari modern tidak hanya menilai banyaknya tautan, tetapi juga mempertimbangkan
reputasi situs yang memberikan tautan tersebut. Tautan dari situs terpercaya dan relevan
memiliki nilai lebih tinggi dibandingkan tautan dari situs yang tidak berkualitas atau tidak
relevan. Karena itu, strategi penggunaan tautan harus dilakukan secara etis dan alami agar
tidak dianggap sebagai manipulasi oleh mesin pencari.

Selain aspek teknis dan pemasaran, tautan juga memiliki peran sosial dalam
memperluas jaringan profesional dan komunitas digital. Ketika blogger saling menautkan dan
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berinteraksi, hubungan kerja sama dan kolaborasi dapat terbentuk. Dalam jangka panjang,
interaksi tersebut dapat membantu meningkatkan popularitas blog, memperkuat reputasi
penulis, dan menciptakan komunitas pembaca yang loyal.

Trackback dan Pingback

Dalam dunia blogging, interaksi antarblog tidak hanya terjadi melalui komentar atau
tautan biasa, tetapi juga melalui fitur khusus yang dikenal sebagai trackback dan pingback.
Kedua fitur ini merupakan mekanisme komunikasi otomatis antarblog yang dirancang untuk
memberi tahu pemilik sebuah blog bahwa artikel mereka telah dirujuk atau ditautkan oleh
blog lain. Kehadiran trackback dan pingback menjadi salah satu ciri penting dalam
perkembangan awal budaya blogging karena membantu menciptakan jaringan komunikasi dan
diskusi antar penulis di internet.

Secara umum, trackback dan pingback memiliki tujuan yang sama, yaitu memberikan
notifikasi ketika sebuah blog menautkan artikel dari blog lain. Dengan adanya sistem ini,
pemilik blog dapat mengetahui bahwa kontennya sedang dibahas, direferensikan, atau
dijadikan bahan diskusi oleh pengguna lain di internet. Hal tersebut memungkinkan
terciptanya hubungan yang lebih interaktif antar blogger dan memperkuat budaya percakapan
digital di dunia blog.

Trackback merupakan sistem notifikasi yang bekerja dengan cara mengirimkan
pemberitahuan dari satu blog ke blog lain secara manual atau semiotomatis. Ketika seorang
blogger menulis artikel dan menautkan postingan dari blog lain, sistem blog dapat
mengirimkan pesan ke blog tujuan sebagai bentuk pemberitahuan bahwa kontennya telah
dirujuk. Biasanya, notifikasi trackback akan muncul di bagian komentar atau bagian khusus
pada artikel yang menerima tautan. Informasi tersebut dapat berisi judul artikel pengirim,
ringkasan isi tulisan, serta alamat URL artikel yang memberikan tautan. Dengan demikian,
pembaca dapat melihat bahwa ada diskusi atau pembahasan lanjutan mengenai topik tertentu
di blog lain. Trackback pada awalnya menjadi fitur yang sangat populer karena membantu
blogger membangun percakapan lintas situs secara lebih terbuka. Sebagai contoh, jika seorang
penulis membuat ulasan atau tanggapan terhadap artikel tertentu, penulis asli dapat langsung
mengetahui keberadaan tulisan tersebut melalui trackback. Situasi ini memungkinkan
terjadinya diskusi yang lebih luas di berbagai blog yang saling terhubung.

Pingback memiliki fungsi yang hampir sama dengan trackback, tetapi proses kerjanya
lebih otomatis dan sederhana. Jika trackback sering memerlukan pengiriman manual,
pingback biasanya dikirim secara otomatis oleh sistem blogging ketika sebuah tautan
terdeteksi mengarah ke blog lain. Ketika seorang blogger menulis artikel dan memasukkan
tautan ke postingan blog lain, perangkat lunak blogging seperti WordPress dapat secara
otomatis mengirimkan pingback ke situs tujuan. Setelah diverifikasi, blog penerima akan
menampilkan notifikasi bahwa artikelnya telah dirujuk oleh blog lain. Dibandingkan trackback,
pingback dianggap lebih efisien karena tidak memerlukan ringkasan artikel dan memiliki
proses validasi otomatis. Sistem ini juga membantu mengurangi kemungkinan kesalahan
dalam pengiriman notifikasi antarblog.
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Pada masa awal perkembangan blog, trackback dan pingback memiliki peran penting
dalam membangun komunitas digital. Kedua fitur ini membantu blogger menemukan diskusi
yang relevan dengan topik yang mereka tulis. Dengan adanya notifikasi otomatis, hubungan
antarblog menjadi lebih aktif dan saling terhubung. Dalam konteks komunikasi digital,
trackback dan pingback dapat dianggap sebagai bentuk “percakapan” antarblog. Ketika sebuah
artikel ditautkan oleh blog lain, penulis asli dapat mengetahui siapa yang membahas topik
tersebut dan bagaimana tanggapan yang diberikan. Hal ini menciptakan jaringan diskusi yang
dinamis dan membantu penyebaran informasi secara lebih luas. Selain itu, fitur ini juga
memiliki manfaat dalam pemasaran digital dan pengembangan audiens. Ketika sebuah blog
memperoleh banyak tautan dari situs lain, peluang untuk mendapatkan pengunjung baru
(traffic) menjadi lebih besar. Pengunjung yang membaca notifikasi trackback atau pingback
dapat tertarik mengunjungi blog yang memberikan tautan tersebut. Dengan demikian, fitur ini
membantu meningkatkan visibilitas dan popularitas sebuah situs.

Meskipun awalnya sangat populer, penggunaan trackback dan pingback mengalami
penurunan karena munculnya masalah spam. Banyak pihak yang memanfaatkan fitur ini untuk
mengirimkan tautan tidak relevan, iklan otomatis, atau konten berkualitas rendah ke berbagai
blog. Akibatnya, kolom trackback dan pingback sering dipenuhi oleh pesan spam yang
mengganggu pengelolaan situs. Spam trackback dan pingback biasanya dilakukan oleh sistem
otomatis (bot) yang mengirimkan ribuan notifikasi palsu demi memperoleh tautan balik
(backlink) atau meningkatkan trafik secara tidak wajar. Kondisi tersebut menyebabkan banyak
blogger dan pengelola situs mulai menonaktifkan fitur ini demi menjaga kualitas dan
keamanan blog mereka.

Seiring perkembangan teknologi internet dan algoritma mesin pencari, perhatian
blogger pun mulai bergeser. Saat ini, sebagian besar blogger lebih fokus pada analisis trafik
situs, media sosial, dan mesin pencari blog dibandingkan memanfaatkan trackback atau
pingback sebagai alat komunikasi utama. Mesin pencari seperti Google kini menyediakan
sistem yang lebih modern untuk mendeteksi hubungan antar halaman web tanpa harus
bergantung pada notifikasi trackback dan pingback.

Tombol TweetMeme

Dalam perkembangan media sosial dan blogging, berbagai alat (tools) mulai
dikembangkan untuk mempermudah penyebaran konten di internet. Salah satu fitur yang
pernah sangat populer dalam dunia blogging adalah tombol TweetMeme. Fitur ini dirancang
untuk membantu pembaca membagikan artikel blog ke media sosial secara cepat dan mudah,
khususnya melalui platform X yang pada masa itu masih dikenal dengan nama Twitter.

TweetMeme merupakan sebuah layanan web yang menyediakan potongan kecil kode
JavaScript yang dapat dipasang pada halaman blog atau situs web. Kode tersebut
memungkinkan munculnya tombol khusus pada setiap postingan blog. Tombol ini memiliki dua
fungsi utama, yaitu menampilkan jumlah pengguna yang telah membagikan (tweet) artikel
tersebut dan menyediakan fasilitas bagi pembaca untuk melakukan retweet hanya dengan
satu kali klik.
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Keberadaan tombol TweetMeme memberikan kemudahan besar bagi pengguna
internet dalam menyebarkan informasi. Sebelum adanya fitur semacam ini, pengguna
biasanya harus menyalin tautan artikel secara manual lalu menempelkannya ke media sosial.
Dengan adanya tombol TweetMeme, proses tersebut menjadi jauh lebih praktis dan cepat.
Pengunjung blog cukup menekan tombol yang tersedia, kemudian artikel dapat langsung
dibagikan ke akun media sosial mereka.

Selain mempermudah berbagi konten, tombol TweetMeme juga memiliki fungsi sosial
dan psikologis dalam pemasaran digital. Angka yang menunjukkan jumlah tweet atau retweet
menjadi indikator popularitas sebuah artikel. Ketika pembaca melihat bahwa suatu postingan
telah dibagikan oleh banyak orang, mereka cenderung menganggap konten tersebut menarik,
penting, atau memiliki nilai informasi yang tinggi. Fenomena ini dikenal sebagai social proof,
yaitu kecenderungan individu mempercayai sesuatu karena banyak orang lain juga
memperhatikannya.

Dalam konteks pemasaran digital, keberadaan tombol TweetMeme membantu
meningkatkan penyebaran konten secara viral. Semakin banyak pengguna membagikan
sebuah artikel, semakin luas pula jangkauan audiens yang dapat dicapai. Hal ini memberikan
keuntungan besar bagi blogger maupun perusahaan karena artikel yang populer berpotensi
mendatangkan trafik tinggi ke situs web mereka.

Tokoh pemasaran digital terkenal Guy Kawasaki bahkan pernah menyebut tombol
TweetMeme sebagai “tombol terpenting di Web”. Pernyataan tersebut menunjukkan betapa
besarnya pengaruh media sosial, khususnya Twitter pada masa itu, dalam mendukung
distribusi informasi digital. Dengan adanya tombol berbagi yang sederhana, sebuah artikel
dapat dengan cepat menyebar ke berbagai komunitas online dan menjangkau jutaan
pengguna internet.

Untuk mempermudah penggunaan TweetMeme, berbagai plugin dikembangkan bagi
platform blogging populer seperti WordPress, TypePad, dan Blogger. Plugin tersebut
memungkinkan pemilik blog memasang tombol TweetMeme tanpa harus memahami
pemrograman JavaScript secara mendalam. Pengguna hanya perlu menginstal plugin,
mengatur posisi tombol, lalu fitur tersebut akan otomatis muncul di setiap artikel blog.

Keberadaan plugin semacam ini menunjukkan bagaimana platform blogging modern
terus berkembang untuk mendukung integrasi dengan media sosial. Blog tidak lagi berdiri
sendiri sebagai media publikasi tulisan, tetapi menjadi bagian dari ekosistem komunikasi
digital yang saling terhubung. Integrasi antara blog dan media sosial memungkinkan
penyebaran informasi berlangsung lebih cepat, interaktif, dan luas.

Selain meningkatkan penyebaran konten, tombol TweetMeme juga membantu blogger
dan perusahaan memahami tingkat keterlibatan audiens (engagement). Jumlah retweet dapat
digunakan sebagai indikator untuk menilai seberapa menarik atau relevan suatu artikel bagi
pembaca. Konten dengan tingkat pembagian tinggi biasanya memiliki peluang lebih besar
untuk muncul dalam percakapan publik dan memperoleh perhatian lebih luas di internet.

Meskipun layanan TweetMeme sendiri tidak lagi sepopuler pada masa awal
perkembangan media sosial, konsep yang diperkenalkannya masih digunakan hingga saat ini.
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Hampir seluruh situs berita, blog, dan platform digital modern kini menyediakan tombol
berbagi media sosial seperti share, retweet, atau post yang terintegrasi langsung dengan
berbagai aplikasi media sosial. Fitur-fitur tersebut menjadi bagian penting dalam strategi
content marketing dan distribusi informasi digital modern.

Twitter Plans to Mangle ReTweets #SaveReTweets
Posted on Aug 14th, 2009 Comments

If you've read this blog, you know that RaTweets are one of my favorite topics. Fora  1g47
ton of reasons I think that theyre not only one of the most important developments retweets
to come from Twitter, but from social media in general.

How ReTweets Work Now

As you probably know, ReTweets were designed by the community, for the community, and
currently look like this:

RT: @username Really Awesome Tweet

Granted, the “"RT @username” prefix takes up some space, but that minor annoyance is more
than made up for by the benefit users get from a Tweet clearly labeled as being ReTweeted
from @username originally. When you see a ReTweet in your timeline it has the avatar of the
person who did the ReTweeting, so you know who spread it to you and from whom they got it.

ReTweeters could add their own commentary (and lend social proof with their name and
avatar), Twitter client developers could add one-click ReTweet functions and analysts (like me
and Microsoft) could gather ReTweets and study them.

Gambar 2.8. Berikut contoh tombol TweetMeme pada sebuah postingan blog.

Langganan

Perangkat lunak blog memberi Anda kemampuan yang ampuh untuk mengindikasikan
konten Anda menggunakan format populer seperti RSS dan Atom. Standar ini dirancang untuk
memungkinkan orang membaca konten Anda serta blog favorit mereka lainnya dalam
perangkat lunak yang dikenal sebagai pembaca umpan (feed reader). Perangkat lunak blog
yang baik memudahkan hal ini dengan menyediakan tombol sederhana untuk diklik guna
menambahkan blog Anda ke daftar langganan mereka.

Orang yang berlangganan tidak akan mengunjungi situs Anda setiap kali mereka
membaca konten Anda, tetapi setelah mereka berlangganan umpan Anda, mereka akan
membaca sebagian besar atau semua postingan Anda. Perangkat lunak serupa, seperti
FeedBurner, mengubah feed Anda menjadi format email sehingga pengunjung Anda dapat
menerima postingan Anda di kotak masuk mereka (lihat Gambar 2.9). Jika audiens target Anda
melek teknologi, Anda harus menekankan langganan berbasis feed. Jika tidak, pastikan untuk
menawarkan opsi berlangganan email. Bagaimanapun, tampilkan tautan ke kedua metode
tersebut secara mencolok di tema Anda, karena hal itu akan menghasilkan pengunjung
berulang.
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[71\_; Subscribe to my BlogJ

Get my posts sent to your
inbox by entering your
email below:

Gambar 2.9. Pembaca dapat berlangganan blog melalui RSS atau email.

2.4 PILIHAN PLATFORM BLOG UNTUK BISNIS DAN PEMASARAN

Blog dapat diatur di berbagai platform. Bagian ini akan memperkenalkan dua jenis
platform yang tersedia, dan merinci beberapa fitur dari pilihan spesifik tersebut.
Hosted Versus Self-Hosted

Perangkat lunak blogging terbagi menjadi dua jenis: hosted atau self-hosted. Perangkat
lunak hosted, seperti Livelournal, berada di server yang dimiliki oleh organisasi yang
memelihara kode tersebut. Banyak solusi hosted akan memberi Anda URL untuk digunakan,
seperti http.//<contoh>.wordpress.com. Perangkat lunak self-hosted dijalankan di server Anda
sendiri. Platform self-hosted memerlukan instalasi dan konfigurasi, tetapi setelah diatur,
platform tersebut sepenuhnya berada di bawah kendali Anda. Blog yang menjalankan
perangkat lunak self-hosted berada di domain yang sepenuhnya dimiliki oleh Anda, berbeda
dengan domain bersama yang sering digunakan oleh blog hosted. Perangkat lunak hosted
seringkali lebih mudah bagi blogger baru untuk memulai, tetapi untuk hasil terbaik, blog Anda
harus muncul di domain Anda sendiri. Beberapa sistem blog hosted memungkinkan Anda
untuk menggunakan domain Anda sendiri; manfaatkan ini jika memungkinkan.

Sebagian besar blog populer saat ini menggunakan perangkat lunak yang dihosting
sendiri, dan kemungkinan besar Anda akan membutuhkan bantuan dalam menginstal,
mendesain, mengkonfigurasi, dan memelihara blog Anda agar berjalan sesuai kebutuhan.
Daripada mempekerjakan seseorang di dalam perusahaan untuk mengelola hal ini, Anda
sebaiknya mencari bantuan teknis di industri atau lokasi Anda. Pete Cashmore dari Mashable
merekomendasikan untuk mencari perusahaan atau individu yang ingin meningkatkan
eksposur mereka di niche Anda, dan menawarkan pertukaran ruang iklan di situs dan blog
Anda dengan layanan gratis atau diskon.

WordPress

WordPress adalah perangkat lunak blogging yang paling terkenal dan banyak
digunakan, serta favorit pribadi saya. Perangkat lunak ini gratis, bersifat open source, dan
memiliki komunitas pengembang dan desainer yang kuat yang telah membangun ribuan
plugin dan tema untuknya, menjadikannya platform yang paling dapat disesuaikan yang
tersedia. Setelah WordPress diinstal dan diatur, perangkat lunak ini juga merupakan salah satu
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yang paling mudah digunakan, tetapi seperti yang saya sebutkan sebelumnya, Anda mungkin
memerlukan bantuan teknis untuk menjalankannya (lihat Gambar 2.10).

‘: WordPress t Howdy, admin | Turbo | Leg Oul

Scrpen Admim + Help +

43 Dashboars ;7 Add New Post
I -

All Posts Save Draft Preview

Add New

ot Taos Status: Draft Edit
Post Tags Upload/Insert @ 3 2 ¢ Visual HTML ,g‘
Categones = - z Visibility: Public E¢t
S B Zjlam||iz]i={ec) || k)R H?- a8 {7 Publish immediately Edit

43 Media il

[C] Pages

(’ Comments Post Tags

Add new lags Add

& Appearance Separate tags with commas.
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£ Plugins Choose from the most used tags in Post Tags
&, Users Path: p

1} Tools Word count: 0 Categories
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General Uncategorized

Writing

Reading
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Permalinks Send Trackbacks
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Software Integration
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Custom Fields
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Name Value

Add Custom Field
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Post Author

admin ~

+ Documentation + Feedback

Gambar 2.10. WordPress tangguh, gratis, dan mudah digunakan setelah diatur.

Wordpress.com juga menawarkan versi perangkat lunak WordPress yang dihosting dan dapat
digunakan secara gratis. Jika Anda berencana menggunakan WordPress untuk blog Anda, Pete
menyarankan agar Anda mencoba akun gratis untuk melihat apakah Anda menyukai platform
tersebut.
Movable Type

Banyak blog dengan trafik tinggi di Web menggunakan Movable Type. Dalam beberapa
tahun terakhir, Movable Type telah beralih ke model open source dan sekarang memiliki
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dukungan yang bagus untuk banyak blog, tetapi tidak semudah WordPress. Platform berbayar
yang paling populer di Web adalah TypePad (lihat Gambar 2.11). Berdasarkan perangkat lunak
Movable Type dan dimiliki oleh perusahaan yang sama (Six Apart), TypePad lebih mudah
digunakan daripada versi yang dihosting sendiri dan mencakup beberapa fitur tambahan.
Beberapa situs yang berjalan di TypePad menggunakan domain seperti
http://<contoh>.typepad.com, sedangkan yang lain menggunakan domain mereka sendiri.

MQVABLETYPE

create.ntype.org [ Write Entry Search Entries

Create ¥ Manage ¥ Design ¥ Preferences v/ # @

Edit Entry
@ Your changes have been saved. Summary
: : G Created over over 1 minute ago
« Previous | Edit Entry | Next» View published entry by mtrunnner.
[Holy Syntax Highlighting Batman! Last edited was lean 1 minute
2go by mtrunnner,
Formal | Nun R 2 ) .
Eody e Published 21 minutes ago.
®» F B I U5 i3 EEi- EEE R Aw This entry has received 1

comments and 0 trackbacks.

A

"This is a fantastic feature, it will prove to be very useful indeed / Great work team (though a feature request): m

those line numbers in the emor messages would be even more useful if the syntax pront line numbers down the .
~ Display Options

side.”
Your wish, [synd], is our command. In Beta 3 not only will we give you your precious line numbers, we will give Fields ™ Title
you full syntax highlighting, compliments of David Davis and CodePress. # Body
) Tags
= ) Category
Edit Template Excerpt
Keywords
. = B oy # Publishing
Save | Save and Rebuiid | New actions... ~| GdJ o Feedback
Archive Index : Actions ® Top
- 2 Both
@ Bottom
PUBLISHING FEEDBACK
Status [ Published ~ Accept @ Comments Accepted OK| Reset|
¥ Trackbacks Accepted
Publish Date 06- 1 [16:38:
[2007-06-14 [16:38:46 R
Trackback
Basename |syntax_highlighting &l URLs

Save  Preview Delete

Gambar 2.11. TypePad mirip dengan WordPress, tetapi memiliki versi gratis dan berbayar.

Blogger

Salah satu platform blogging paling awal, Blogger adalah perangkat lunak yang
dihosting (lihat Gambar 2.12); Sebagian besar situs yang menggunakannya muncul di URL
seperti http://<contoh>.blogspot.com. Sangat mudah digunakan, tetapi kurang memiliki
banyak fitur yang tersedia di solusi platform lain. Ini adalah pilihan populer bagi blogger baru
yang membuat situs pertama mereka.
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Gambar 2.12. Blogger populer, gratis, dan mudah digunakan, tetapi kekurangan beberapa
fitur.

HubSpot

HubSpot merupakan salah satu perusahaan teknologi yang menyediakan berbagai
perangkat lunak untuk kebutuhan pemasaran digital, penjualan, layanan pelanggan, dan
manajemen hubungan pelanggan (Customer Relationship Management atau CRM). Salah satu
layanan yang ditawarkan oleh HubSpot adalah paket blogging yang dirancang khusus untuk
mendukung kebutuhan bisnis dan strategi pemasaran digital perusahaan.

Berbeda dengan platform blogging sederhana yang lebih berfokus pada publikasi
konten pribadi, layanan blogging HubSpot dikembangkan untuk mendukung aktivitas
pemasaran secara profesional dan terintegrasi. Sistem ini termasuk dalam kategori layanan
berbayar dan dihosting (hosted service), yang berarti seluruh infrastruktur teknis, keamanan,
serta pemeliharaan sistem dikelola langsung oleh HubSpot. Dengan demikian, perusahaan
pengguna dapat lebih fokus pada pembuatan konten dan strategi pemasaran tanpa harus
menangani aspek teknis server dan pengelolaan perangkat lunak secara mandiri.

Keistimewaan utama platform blogging HubSpot terletak pada integrasinya dengan
sistem pelacakan prospek (lead tracking) dan analitik pemasaran. Dalam pemasaran digital
modern, blog tidak hanya digunakan sebagai media publikasi artikel, tetapi juga sebagai alat
untuk menarik calon pelanggan (leads). HubSpot memungkinkan perusahaan melacak perilaku
pengunjung blog, seperti artikel yang dibaca, waktu kunjungan, tautan yang diklik, hingga
formulir yang diisi oleh pengguna.

Melalui fitur tersebut, perusahaan dapat memperoleh data yang lebih mendalam
mengenai minat dan kebutuhan calon pelanggan. Sebagai contoh, jika seorang pengunjung
sering membaca artikel tentang produk tertentu, sistem dapat mengidentifikasi bahwa
pengunjung tersebut memiliki ketertarikan pada bidang tersebut. Informasi ini sangat berguna
dalam menyusun strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran.
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2.5  STRATEGI KONTEN UNTUK BLOG BISNIS

Pete Cashmore mengatakan kepada saya bahwa menurutnya pilihan terpenting yang
akan Anda buat saat memulai blog adalah memilih topik yang dapat Anda kuasai hindari area
yang terlalu ramai dengan banyak blog populer, jika memungkinkan. Terlepas dari ukuran niche
Anda, blogging adalah media pribadi, jadi fokuslah untuk menampilkan suara dan sudut
pandang unik Anda sendiri. Bisnis lokal juga memiliki pilihan untuk membuat blog tentang
topik di area geografis; jika Anda tidak bisa menjadi blog hukum terbesar, Anda bisa menjadi
blog hukum terbesar di Minneapolis. Setelah Anda memilih niche Anda, Anda perlu bekerja
keras. Campur jenis konten yang Anda posting, dan fokuslah pada jenis konten yang dikenal
dapat meningkatkan trafik dan tautan. Di bagian berikut, saya akan menjelaskan beberapa
jenis konten yang seringkali sangat efektif untuk blog baru dan merupakan cara mudah untuk
membiasakan diri dengan media ini.
Berita

Jenis konten paling populer yang mungkin dapat Anda publikasikan adalah berita
eksklusif dan terkini (sebagai contoh, lihat Gambar 2.13). Masalahnya, tentu saja, berita terkini
cukup sulit didapatkan. Cara terbaik untuk mendapatkan informasi semacam ini adalah
dengan membangun koneksi nyata dengan orang-orang yang bekerja di industri Anda. Tentu
saja, terkadang Anda mungkin menemukan informasi tersebut hanya dengan berada di tempat
yang tepat pada waktu yang tepat: selalu waspada dan perhatikan sekeliling Anda. Ketika Anda
mendengar tentang sesuatu yang dapat Anda tulis, bertindaklah cepat. Hampir tidak ada
manfaatnya untuk menerbitkan di urutan kedua atau ketiga. Dapatkan detail dan media
sebanyak mungkin foto, video, atau audio lalu klik Publikasikan.
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Twitter  How To Music Travel WordPress Jobs Games  Google Business  More Lists ~

Twitter YouTube Facebook Google MySpace Video iPhone  Firefox  Blogger More News ~

Advertise  Jobs  Contact ~ Partners~  Networks < Spark of Genius Biiries |y Mppr ¢ Summer of Social Good | Search |
. . Follow Mashabl
BREAKING: Google CEO Eric Schmidt i
= 4 Resigns From Apple’s Board of Directors A

4 August 3rd, 2009 | by Pete Cashmore 14 Comments ")\ ) )
Twitter RSS Daiy Emall  Facebook

992 Google CEO Eric Schmidt stepped down today from

Apple's Board of Directors, a rold that many said
created conflicts of interest as Apple and Google »
rival each other in multiple market sectors.

1119k Twitter Followers, 700k RSS Subscribers

Tweets

Maore Subscription Options

In particular, Google Android is a direct competitor to Apple's
iPhone ecosystem, while the upcoming Chrome OS will create
some conflict in the operating system market. And just last week
the FCC began locking into Apple's rejection of the Google Voice
app from the App Store. Schmidt was under increasing eventure
to deal with the conflict, and it seems he's made his move today.

The news of Schmidt's stepping down was announced its a press release on Apple's website. It
reads:

Dr. Eric Schmidt Resigns from Apple’s Board of Directors

CUPERTINO, California - August 3, 2009~Apple@ today announced that Dr. Eric Schmidt,
chief executive officer of Google, is resigning from Apple’s Board of Directors, a position he
has held since August 2006.

"“Eric has been an excellent Board member for Apple, investing his valuable time, talent,
passion and wisdom to help make Apple successful,” said Steve Jobs, Apple's CEO.

“Unfortunately, as Google enters more of Apple's core businesses, with Android » and Mashable Mega
now Chrome OS, Enc's effectiveness as an Apple Board member will be significantly Lists
diminished, since he will have to recuse himself from even larger portions of our i -

Gambar 2.13. Postingan yang memuat berita penting pasti akan sukses.
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Daftar

Pembaca menganggap konten yang dibagi menjadi bagian-bagian pendek lebih mudah
dibaca daripada blok teks panjang yang membosankan. Daftar adalah contoh sempurna dari
hal ini (lihat Gambar 2.14). Urutkan 10 hal terbaik atau 10 hal terburuk dari suatu hal. Temukan
10 hal termahal atau 10 hal teraneh. Jika memungkinkan, tambahkan contoh gambar atau
video untuk setiap item, dan cantumkan dalam urutan menurun.

Research Tools Portfolio Bio Contact

Reports on surveys Social, viral A few examples of the Alittle  Email mail me to
and studies I've and search  work I've done bitabout see what Icando
conducted. tools. recently. me. for you.

DanZarrella

“The Social Media & Viral Marketing Scientist”

—

10 Symptoms of Highly Viral WordPress Themes m‘
Posted on Oct 14th, 2008 | 12 comments so far. ﬂ‘
57235 Blogs are my favorite CMS for “going viral.” Cheap, easy, expandable, everything you

could want. But when you're launching a blog and your goal is going to be lots of Hi, 'm Dan Zarrella.
social media and viral traffic, you'l need to make sure you pick the right theme. Here d
dwyqe  area list of 10 things your theme must have to “go viral.” I'm a social & viral marketing

o scientist; read my bio here.
1. Social Buttons To get an idea of what 1 do,

check out my portfollg, tools,

Most blogs these days have the sociable plugin, so that there  wwone | ,aﬂd Es.gé%‘ﬂ%’ﬂz 1f you
is a list of social sites at the bottom of every post that allow r'nf fr:gaflflfanbiumsec roﬂr)\g‘r:?mer
readers to submit and wite on the post. For real traction, you need to do better than these or emall me.

teeny little buttons. Put big, honkin’ voting buttons on every post on your site. For instance, I
really like what Brent Csutoras does on his blog. "

2. Images and Video Follow me on Twitter
Yol -~~~ Experienced social media marketers will tell you that you = =
— = should always add images and if you can, video to a post to Subscribe to my Blog

—=help it do better on social voting sites. So you should make
~ sure that your theme's central content area is wide enough to

4 b s Get my posts sent to your
handle high-quality images and embedded videos. I would inbox by entering your

— typically recommend at least 500px wide. smallibelon:

Gambar 2.14. Postingan berupa daftar mudah dibuat dan dibaca.

Panduan

Kemungkinan besar Anda tahu cara melakukan sesuatu yang tidak diketahui orang lain.
Jadi, tulis tutorial tentang hal itu. Tambahkan video atau gambar, dan uraikan langkah-
langkahnya menjadi daftar bernomor. Semakin sederhana Anda membuat tugas yang
tampaknya kompleks, semakin banyak pembaca Anda akan berterima kasih kepada Anda.
Informasi yang bermanfaat adalah salah satu jenis konten yang paling umum dibagikan di Web,
sehingga postingan seperti ini dikenal menyebar dengan cepat.
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Kontroversi

Pertama, sebuah peringatan: siapa pun dapat mengaduk-aduk masalah dan memicu
kemarahan. Jika Anda tidak memiliki argumen yang bagus, kemungkinan besar Anda akan
mendapat kecaman serius jika upaya Anda untuk menciptakan kontroversi tanpa dasar
berhasil. Meskipun demikian, jika Anda dapat membuktikan atau membuat argumen yang
kuat menentang sesuatu yang disukai semua orang, atau jika Anda mendukung sesuatu yang
tidak disukai semua orang, Anda mungkin akan mendapatkan postingan yang sangat bagus.
Jangan melakukan serangan pribadi, dan tetap berpegang pada fakta. Dan, kecuali Anda ingin
dikenal sebagai orang yang selalu mencari masalah, jangan jadikan ini kebiasaan.

2.6 MEMBANGUN AUDIENS UNTUK BLOG

Anda sudah memiliki blog dan telah memilih niche. Anda telah menulis beberapa
postingan yang bagus, dan Anda siap untuk memulai, tetapi tidak ada yang berlangganan atau
berkomentar. Apa yang kurang? (Selain pembaca, tentu saja.) Anda perlu memahami dari
mana pembaca ini berasal. Blog paling baik dianggap sebagai pusat upaya pemasaran media
sosial Anda, dan bab-bab lain dalam buku ini akan mengajarkan Anda cara menjangkau
berbagai komunitas; blog Anda adalah tempat yang baik untuk mengarahkan orang-orang yang
Anda temui. Mudah-mudahan, Anda termasuk dalam demografi target Anda, jadi tanyakan
pada diri sendiri: di mana Anda berinteraksi secara online?

Aspek penting dalam membangun audiens adalah terhubung dengan blogger lain di
niche Anda. Saya telah menjelaskan dua cara mudah untuk melakukan ini: tautan dan
komentar. Tetapi Anda juga dapat mengenal mereka di situs sosial lain, terutama Twitter. Saya
jauh lebih mungkin untuk menautkan ke blog Anda jika saya pernah berinteraksi dengan Anda
sebelumnya.

2.7 TIPS PENTING DALAM MENGELOLA BLOG BISNIS

Dalam era komunikasi digital modern, blog telah berkembang menjadi salah satu
sarana utama dalam membangun hubungan antara perusahaan dan audiens. Keberhasilan
sebuah blog bisnis tidak hanya ditentukan oleh keberadaan situs itu sendiri, tetapi juga oleh
strategi pengelolaan konten, konsistensi komunikasi, kualitas desain, serta kemampuan
membangun komunitas digital. Oleh karena itu, terdapat beberapa prinsip penting yang perlu
diperhatikan agar blog dapat berfungsi secara optimal sebagai media pemasaran dan
komunikasi perusahaan.
1. Setiap Perusahaan Perlu Memiliki Blog sebagai Pusat Pemasaran Sosial

Setiap perusahaan yang memiliki kehadiran digital sebaiknya memiliki blog sebagai
bagian dari situs web resminya. Blog dapat berfungsi sebagai pusat dari seluruh aktivitas
pemasaran media sosial (social media marketing) karena memungkinkan perusahaan
mempublikasikan konten yang lebih lengkap, informatif, dan terstruktur dibandingkan media
sosial biasa.

Melalui blog, perusahaan dapat membagikan artikel edukatif, berita industri, informasi
produk, panduan penggunaan layanan, hingga opini terkait perkembangan bidang usaha
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mereka. Konten-konten tersebut kemudian dapat disebarluaskan melalui platform media
sosial seperti Instagram, Facebook, LinkedIn, dan X.

Dengan menjadikan blog sebagai pusat pemasaran sosial, seluruh aktivitas promosi
digital dapat diarahkan kembali menuju situs perusahaan. Strategi ini membantu
meningkatkan trafik situs, memperkuat identitas merek, serta membangun hubungan yang
lebih mendalam dengan pelanggan.

2. Pilih Niche yang Dikuasai dan Tampilkan Suara yang Unik

Salah satu langkah terpenting dalam membangun blog bisnis adalah menentukan niche
atau bidang pembahasan yang spesifik. Pemilihan niche yang tepat membantu blog memiliki
fokus yang jelas dan memudahkan perusahaan membangun reputasi sebagai sumber
informasi yang terpercaya dalam bidang tertentu.

Disarankan untuk memilih niche yang benar-benar dikuasai sehingga konten yang
dihasilkan memiliki kualitas dan kedalaman informasi yang baik. Selain itu, blog sebaiknya
menghindari area yang terlalu padat persaingan jika memungkinkan. Fokus pada topik yang
lebih spesifik atau berbasis wilayah lokal dapat menjadi strategi efektif untuk menarik audiens
yang lebih relevan.

Selain memilih niche, perusahaan juga perlu menghadirkan suara (voice) dan sudut
pandang yang unik. Dalam dunia digital yang dipenuhi banyak konten serupa, karakter
komunikasi yang khas menjadi faktor penting untuk membedakan blog dari kompetitor.
Audiens cenderung lebih tertarik pada blog yang terasa autentik, personal, dan memiliki
identitas komunikasi yang jelas.

3. Gunakan Desain yang Profesional dan Menarik

Desain visual merupakan salah satu aspek pertama yang diperhatikan pengunjung
ketika membuka sebuah blog. Oleh karena itu, kualitas desain memiliki pengaruh besar
terhadap kesan pertama dan tingkat kepercayaan audiens. Blog dengan tampilan yang
profesional, rapi, dan modern akan lebih mudah dianggap kredibel dibandingkan blog yang
terlihat amatir atau tidak terorganisasi dengan baik. Dalam konteks bisnis, desain situs juga
mencerminkan kualitas dan profesionalisme perusahaan itu sendiri.

Penggunaan tema yang tepat, navigasi yang jelas, pemilihan warna yang konsisten,
serta tampilan yang responsif pada perangkat mobile merupakan elemen penting dalam
menciptakan pengalaman pengguna (user experience) yang baik. Selain meningkatkan
kenyamanan pembaca, desain yang baik juga membantu memperkuat identitas merek
perusahaan.

4. Bangun Kebiasaan Posting Secara Teratur

Konsistensi merupakan salah satu kunci utama keberhasilan blog bisnis. Blog yang
jarang diperbarui cenderung kehilangan perhatian audiens dan sulit berkembang dalam jangka
panjang. Oleh karena itu, perusahaan perlu membangun kebiasaan mempublikasikan konten
secara rutin dan mempertahankan jadwal tersebut secara konsisten.

Posting secara teratur membantu menjaga keterlibatan audiens (engagement),
meningkatkan jumlah kunjungan, dan mendukung optimasi mesin pencari atau Search Engine
Optimization (SEO). Mesin pencari seperti Google cenderung lebih menyukai situs yang aktif
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memperbarui kontennya. Konsistensi juga menunjukkan bahwa perusahaan aktif dan serius
dalam membangun komunikasi dengan pelanggan. Jadwal publikasi yang stabil membuat
audiens mengetahui kapan mereka dapat mengharapkan konten baru dari blog tersebut.

5. Bangun Hubungan dengan Blogger dan Komunitas Industri

Dalam dunia blogging, hubungan dan jaringan komunitas memiliki peran yang sangat
penting. Perusahaan perlu mengenal blogger lain yang bergerak dalam industri atau niche
yang sama. Dengan membangun hubungan baik dan menjadi bagian yang aktif dalam
komunitas digital, blog perusahaan akan lebih mudah memperoleh perhatian dan
meningkatkan visibilitasnya.

Keterlibatan dalam komunitas dapat dilakukan melalui komentar, kolaborasi artikel,
berbagi konten, wawancara, atau diskusi di media sosial. Ketika sebuah blog memberikan
kontribusi yang bermanfaat bagi komunitas, blogger lain dan audiens mereka akan lebih
tertarik untuk mengenal serta mengunjungi blog tersebut. Hubungan antarblogger juga dapat
membantu meningkatkan peluang memperoleh tautan balik (backlinks), yang sangat penting
dalam strategi SEO dan peningkatan reputasi digital.

6. Variasikan Jenis Konten dan Gunakan Multimedia

Agar blog tetap menarik dan tidak monoton, perusahaan perlu mencampurkan
berbagai jenis konten. Artikel dapat dikombinasikan dengan tutorial, berita industri, opini,
studi kasus, daftar tips, wawancara, hingga konten berbasis pertanyaan dan jawaban. Selain
variasi tulisan, penggunaan multimedia juga sangat penting dalam meningkatkan kualitas
komunikasi digital. Konten multimedia seperti gambar, infografik, audio, dan video membantu
memperjelas informasi serta membuat pengalaman membaca menjadi lebih menarik.
Platform seperti YouTube juga dapat diintegrasikan dengan blog untuk memperluas jangkauan
audiens. Penggunaan multimedia terbukti mampu meningkatkan tingkat keterlibatan
pengguna karena informasi dapat disampaikan dengan cara yang lebih visual dan interaktif.
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BAB 3
MIKROBLOGGING DAN STRATEGI TWITTER UNTUK PEMASARAN

3.1 MIKROBLOGGING DAN PERAN TWITTER UNTUK BISNIS

Mikroblogging merupakan salah satu bentuk perkembangan media sosial dan blogging
yang memungkinkan pengguna membagikan informasi dalam format singkat dan cepat.
Berbeda dengan blog tradisional yang umumnya memuat artikel panjang dan mendalam,
mikroblogging membatasi ukuran setiap postingan sehingga pesan harus disampaikan secara
ringkas namun tetap informatif. Konsep ini muncul sebagai respons terhadap kebutuhan
komunikasi digital yang semakin cepat dan dinamis di era internet modern.

Salah satu contoh paling terkenal dari platform mikroblogging adalah X, yang pada
masa awal perkembangannya dikenal dengan nama Twitter. Pada awalnya, Twitter membatasi
setiap pembaruan status hanya sebanyak 140 karakter. Batasan ini memaksa pengguna untuk
menyampaikan informasi secara singkat, langsung, dan efisien. Walaupun terlihat sederhana,
pembatasan karakter tersebut justru melahirkan gaya komunikasi baru yang khas dan berbeda
dari media sosial maupun blog tradisional.

Keterbatasan jumlah karakter pada Twitter mendorong munculnya berbagai fitur,
protokol, dan perilaku komunikasi digital yang unik. Pengguna mulai mengembangkan cara-
cara kreatif untuk menyampaikan informasi, berbagi tautan, memberikan komentar, hingga
membangun percakapan publik dalam ruang teks yang terbatas. Dari perkembangan tersebut,
lahirlah berbagai elemen khas Twitter seperti hashtag (#), retweet, mention, dan thread, yang
kemudian menjadi bagian penting dalam budaya media sosial global.

Popularitas Twitter meningkat secara signifikan pada paruh pertama tahun 2009. Salah
satu faktor utama yang mendorong pertumbuhan platform ini adalah kehadiran banyak tokoh
terkenal dan selebriti yang mulai aktif menggunakan Twitter sebagai sarana komunikasi
dengan publik. Selain itu, penyebutan Twitter dalam berbagai program media populer,
termasuk acara yang dipandu oleh Oprah Winfrey, turut mempercepat peningkatan
popularitasnya di masyarakat luas.

Seiring waktu, Twitter berkembang menjadi salah satu platform media sosial paling
berpengaruh di dunia. Platform ini digunakan tidak hanya untuk komunikasi pribadi, tetapijuga
untuk penyebaran berita, pemasaran digital, kampanye sosial, layanan pelanggan, hingga
komunikasi politik dan bisnis. Dibandingkan berbagai alat media sosial lain pada masa itu,
Twitter menjadi lebih umum digunakan karena kesederhanaan dan kecepatannya dalam
menyampaikan informasi.

Dalam konteks bisnis dan pemasaran digital, sebagian besar perusahaan disarankan
memiliki kehadiran di Twitter. Salah satu alasan utamanya adalah karena penggunaan Twitter
relatif mudah dan tidak memerlukan investasi waktu maupun biaya yang besar. Perusahaan
dapat membuat akun resmi dan mulai berinteraksi dengan audiens hanya dalam waktu
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singkat. Selain itu, format mikroblogging memungkinkan perusahaan menyampaikan
informasi secara cepat dan langsung kepada pelanggan.

Twitter juga memberikan banyak manfaat strategis bagi perusahaan. Salah satu
manfaat utama adalah meningkatkan popularitas dan visibilitas merek (brand awareness).
Dengan mempublikasikan pembaruan secara rutin, perusahaan dapat menjaga keberadaan
mereka dalam percakapan digital sehari-hari. Semakin aktif sebuah perusahaan di media
sosial, semakin besar pula peluang audiens mengenali dan mengingat merek tersebut.

Selain meningkatkan popularitas, Twitter juga dapat membantu meningkatkan
penjualan. Perusahaan dapat menggunakan platform ini untuk mengumumkan penawaran
khusus, diskon, peluncuran produk baru, maupun promosi acara tertentu. Karena informasi di
Twitter tersebar secara cepat, promosi dapat menjangkau banyak pengguna dalam waktu
singkat. Sistem berbagi ulang (retweet) juga memungkinkan pesan pemasaran menyebar lebih
luas melalui jaringan pengguna lainnya.

Twitter sangat efektif digunakan untuk mempromosikan konten lain, terutama
postingan blog baru. Ketika perusahaan mempublikasikan artikel di blog mereka, tautan artikel
tersebut dapat dibagikan melalui Twitter agar lebih cepat diketahui oleh audiens. Strategi ini
membantu meningkatkan trafik menuju situs web perusahaan sekaligus memperluas
distribusi konten digital.

Selain fungsi promosi, Twitter juga menjadi alat penting untuk berbagi berita dan
informasi penting. Perusahaan dapat memberikan pembaruan terkait perkembangan industri,
perubahan layanan, kondisi darurat, maupun berbagai informasi lain yang perlu diketahui
pelanggan dengan segera. Karena sifatnya yang real-time, Twitter sering digunakan sebagai
media komunikasi cepat dalam situasi tertentu.

Manfaat lain yang sangat penting adalah kemampuan Twitter dalam memberikan
wawasan konsumen (consumer insight). Melalui interaksi di media sosial, perusahaan dapat
mengetahui opini, kebutuhan, kritik, maupun preferensi pelanggan secara langsung. Pengguna
sering memberikan tanggapan spontan terhadap produk atau layanan melalui komentar dan
percakapan publik. Informasi tersebut dapat menjadi sumber data berharga bagi perusahaan
dalam mengevaluasi strategi bisnis dan pemasaran mereka.

Dalam dunia komunikasi digital modern, mikroblogging juga memperkuat konsep
komunikasi dua arah antara perusahaan dan pelanggan. Jika pada media tradisional
perusahaan hanya menyampaikan pesan secara satu arah, Twitter memungkinkan terjadinya
percakapan langsung dengan audiens. Pelanggan dapat mengajukan pertanyaan, memberikan
masukan, atau menyampaikan keluhan secara terbuka, sementara perusahaan dapat
merespons dengan cepat dan transparan.

Namun demikian, penggunaan Twitter dalam bisnis juga memerlukan strategi
komunikasi yang baik. Karena informasi tersebar sangat cepat, perusahaan harus berhati-hati
dalam menyampaikan pesan agar tidak menimbulkan kesalahpahaman atau respons negatif
dari publik. Selain itu, konsistensi, kecepatan respons, dan kualitas interaksi menjadi faktor
penting dalam membangun citra positif di media sosial.
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3.2 SEJARAH LAHIRNYA TWITTER DAN MIKROBLOGGING

Perkembangan mikroblogging tidak dapat dipisahkan dari perubahan pola komunikasi
digital pada awal tahun 2000-an. Kemajuan teknologi internet dan telepon seluler mendorong
munculnya kebutuhan akan sistem komunikasi yang cepat, singkat, dan mampu menjangkau
banyak orang secara bersamaan. Dari kebutuhan tersebut lahirlah berbagai inovasi yang
kemudian menjadi dasar berkembangnya platform mikroblogging modern seperti X.

Awal mula konsep komunikasi berbasis pesan singkat massal dapat ditelusuri pada
tahun 2004 ketika sekelompok ahli teknologi dan aktivis menciptakan sebuah alat komunikasi
bernama TXTmob. Sistem ini dirancang untuk membantu koordinasi para demonstran selama
konvensi politik di Amerika Serikat pada tahun tersebut. TXTmob memungkinkan pengguna
mengirimkan pesan teks singkat yang kemudian disiarkan secara luas melalui layanan SMS
kepada kelompok orang tertentu yang telah tergabung dalam jaringan komunikasi tersebut.

Pada masa itu, teknologi media sosial modern belum berkembang seperti sekarang.
Oleh karena itu, penggunaan SMS sebagai sarana komunikasi massal dianggap sebagai inovasi
penting. TXTmob membantu para peserta demonstrasi saling berbagi informasi secara cepat
mengenai lokasi, pergerakan massa, situasi keamanan, maupun aktivitas yang sedang
berlangsung. Sistem ini menunjukkan bahwa pesan singkat dapat menjadi alat komunikasi
kolektif yang efektif dalam situasi real-time.

Konsep komunikasi singkat dan penyebaran informasi cepat dari TXTmob kemudian
menjadi inspirasi bagi lahirnya Twitter. Dua tahun setelah kemunculan TXTmob, tepatnya
sekitar tahun 2006, sebuah perusahaan rintisan (startup) bernama Odeo mengalami kegagalan
bisnis. Odeo awalnya bergerak di bidang podcasting berbasis web, tetapi mengalami kesulitan
bersaing setelah perusahaan lain mulai mendominasi industri tersebut. Menghadapi kondisi
tersebut, anggota dewan direksi Odeo memutuskan untuk melakukan sesi diskusi dan
brainstorming guna mencari ide baru untuk “memulai kembali” perusahaan mereka. Dalam
proses tersebut, beberapa anggota tim dibagi ke dalam kelompok-kelompok kecil untuk
mengembangkan konsep bisnis baru yang potensial.

Salah satu kelompok melakukan diskusi secara santai di sebuah taman bermain. Dalam
suasana tersebut, Jack Dorsey mengajukan gagasan mengenai sistem siaran pesan singkat
berbasis SMS yang memungkinkan seseorang mengirim pembaruan status kepada
sekelompok orang secara langsung. Ide tersebut terinspirasi dari konsep komunikasi yang
digunakan oleh TXTmob. Gagasan Jack Dorsey kemudian dikembangkan menjadi platform yang
memungkinkan pengguna mengirimkan pesan singkat kepada jaringan pertemanan mereka
secara real-time. Sistem tersebut dirancang agar sederhana, cepat, dan mudah digunakan. Dari
konsep inilah Twitter mulai dibangun pada bulan Maret 2006.

Pada tahap awal perkembangannya, Twitter masih merupakan layanan sederhana yang
berfokus pada pembaruan status singkat. Namun, kesederhanaan tersebut justru menjadi
kekuatan utama platform ini. Pengguna dapat berbagi informasi secara cepat tanpa harus
menulis artikel panjang seperti pada blog tradisional. Konsep inilah yang kemudian dikenal
sebagai mikroblogging.
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Popularitas Twitter mulai meningkat secara signifikan pada tahun berikutnya,
khususnya dalam acara South by Southwest Interactive atau SXSW Interactive. Konferensi ini
merupakan salah satu acara teknologi dan media digital terbesar di Amerika Serikat yang
dihadiri oleh ribuan pelaku industri teknologi, pengembang, jurnalis, dan pengguna internet.
Dalam konferensi tersebut, Twitter mencapai titik kritis pertama dalam pertumbuhannya.
Banyak peserta menggunakan Twitter untuk saling menemukan lokasi, mengatur pertemuan,
serta memberikan komentar langsung terhadap sesi diskusi dan panel yang sedang
berlangsung. Penggunaan Twitter secara real-time selama konferensi menunjukkan potensi
besar platform tersebut sebagai alat komunikasi publik yang cepat dan interaktif. Akibat
meningkatnya penggunaan selama acara tersebut, jumlah pesan yang dikirim melalui Twitter
melonjak drastis dari sekitar 20.000 pesan per hari menjadi sekitar 60.000 pesan per hari.
Lonjakan ini menjadi salah satu momen penting yang memperkenalkan Twitter kepada
komunitas teknologi yang lebih luas dan mempercepat pertumbuhan popularitasnya.

Pada periode yang sama, mikroblogging mulai berkembang sebagai kategori baru
dalam media sosial. Hingga Mei 2007, tercatat terdapat sekitar 111 sistem mikroblogging yang
beroperasi di internet. Meskipun demikian, Twitter menjadi platform yang paling populer dan
paling dominan dibandingkan para pesaingnya. Keberhasilan Twitter terutama disebabkan
oleh kesederhanaan antarmuka, kemudahan penggunaan, serta kkmampuannya mendukung
komunikasi real-time secara efektif.

Perkembangan Twitter juga membawa perubahan besar dalam budaya komunikasi
digital. Platform ini memperkenalkan berbagai fitur dan perilaku baru seperti tweet, retweet,
hashtag, dan mention, yang kemudian menjadi bagian penting dalam komunikasi media sosial
modern. Selain digunakan untuk percakapan pribadi, Twitter berkembang menjadi sarana
penyebaran berita, pemasaran digital, kampanye politik, komunikasi bisnis, hingga aktivisme
sosial. Dalam dunia bisnis dan pemasaran, Twitter membuka peluang baru bagi perusahaan
untuk berinteraksi langsung dengan pelanggan secara cepat dan terbuka. Banyak organisasi
mulai memanfaatkan platform ini untuk membangun citra merek, memberikan layanan
pelanggan, mempromosikan produk, serta memantau opini publik secara real-time.
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TxtMob

+

P Secure Login >

TxtMob lets you quickly and easily share txt messages with friends, comrades, and total strangers. The format is similar to an

Standard Login >

email b-board system. You can sign up to send and receive messages from various groups, which are organized around a range
of different topics.

TxtMob was first developed by the Institute for Applied Autonomy for protestors at the Democratic National Convention in FAQ
>

Boston and the Republican National Convention in New York. Tad Hirsch, a researcher in MIT's Computing Culture Group _ y
Privacy Policy >

continues to offer TXTMob as a free service to the general public, and is currently coordinating a major software upgrade. If you
. . N ) y Terms and Conditions >
wish to help with development or are interested in adapting our technology for your organization or event, please email us at

"info at txtmob dot com" g R
This software is licensed under the

CC-GNU GPL >
Follow the “"Login" link to begin using TXTMob. . .

Source is available here >
Please note: although TxTMob does not charge a fee, your service provider may charge you to send and/or receive messages.

Make sure you read and understand your service agreement before using TxTMob.

Contact | Help

Gambar 3.1. TXTmob merupakan inspirasi awal bagi Twitter.

3.3 MEKANISME DAN FITUR DASAR MIKROBLOG UNTUK PEMASARAN

Mikroblog adalah jenis situs media sosial, dan meskipun Twitter saat ini merupakan
platform yang dominan, hal ini mungkin tidak selalu benar. Saya akan memperkenalkan Anda
pada elemen dasar format mikroblog di bagian ini.

Akun

Di Twitter, akun pribadi dan perusahaan ada bersama dengan berbagai macam akun
fiktif dan non-fiktif. Dibandingkan dengan situs media sosial lainnya, akun perusahaan Twitter
lebih diterima. Tidak masalah untuk membuat akun untuk perusahaan Anda, serta akun untuk
diri Anda sendiri secara individu. Bahkan, penelitian saya menunjukkan bahwa akun Twitter
"merek resmi" seringkali memiliki banyak pengikut.

Banyak pengguna Twitter yang sukses menggunakan nama depan dan belakang mereka
yang digabungkan menjadi satu rangkaian panjang sebagai nama pengguna mereka (istilah
Twitter untuk nama pengguna). Sayangnya, beberapa orang (terutama mereka yang memiliki
nama umum) tidak dapat melakukan ini karena nama depan dan belakang mereka sudah
digunakan, sehingga mereka menggunakan nama dengan garis bawah dan angka. Ini berarti
bahwa karena saya sudah menggunakan @danzarrella sebagai nama pengguna Twitter saya,
Dan Zarrella berikutnya yang bergabung dengan Twitter mungkin akan memilih @dan_zarrella.
Ini adalah ide yang buruk, terutama jika Anda mencoba membangun akun dengan banyak
pengikut, karena penelitian saya menunjukkan bahwa pengguna dengan garis bawah dan
angka dalam nama mereka memiliki lebih sedikit pengikut rata-rata (lihat Gambar 3.2).
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Gambar 3.2. Angka dan garis bawah dalam nama pengguna Anda biasanya menyebabkan
lebih sedikit pengikut.

Avatar

Ketika orang membaca tweet Anda (istilah Twitter untuk postingan), tweet akan
ditampilkan di samping gambar kecil yang telah Anda unggah ke Twitter. Di sebagian besar
tempat, gambar ini adalah persegi 48x48 piksel. Gambar ini adalah cara kebanyakan orang
mengenali tweet sebagai milik Anda, jadi gunakan sesuatu yang menonjol dan jangan sering
mengubahnya. Untuk akun pribadi, foto wajah berkualitas baik adalah pilihan terbaik; untuk
akun perusahaan, logo Anda akan berfungsi, selama mudah dikenali dalam ukuran kecil.

Bio

Saat Anda membuat akun, Anda akan memiliki 160 karakter di bagian yang disebut
"Bio" untuk menjelaskan siapa Anda. Ini membutuhkan waktu yang sangat singkat untuk
ditulis, dan penelitian telah menunjukkan bahwa akun dengan bio memiliki pengikut yang jauh
lebih banyak rata-rata daripada akun tanpa bio.

Saya meneliti hubungan antara isi bio pengguna dengan jumlah pengikut yang dimiliki
pengguna tersebut. Pemasar dan pengusaha cenderung memiliki lebih banyak pengikut
daripada yang lain, begitu pula akun yang diberi label resmi, pendiri, ahli, dan penulis. Saya
juga melihat hubungan antara jumlah pengikut dan jenis kelamin serta peran keluarga. Saya
menemukan bahwa pasangan dan orang tua memiliki lebih banyak pengikut daripada rata-
rata, sedangkan orang yang menyebut diri mereka dengan istilah yang agak merendahkan
seperti anak laki-laki dan perempuan memiliki lebih sedikit pengikut. Saat melihat daftar
panjang kata-kata yang umum digunakan, saya memperhatikan bahwa banyak orang
menggunakan emotikon dalam bio mereka dan hampir semuanya memiliki hubungan negatif
dengan jumlah pengikut. Gambar 3.3 menunjukkan grafik hasil penelitian saya tentang

pengikut berdasarkan pekerjaan.
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Pengikut Berdasarkan Pekerjaan
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Gambar 3.3. Judul-judul tertentu dalam bio Anda cenderung menghasilkan lebih banyak

pengikut.
Latar Belakang

Twitter memberi Anda kemampuan untuk mendesain dan mengunggah gambar latar
belakang khusus untuk halaman akun Anda. Beberapa pengguna memanfaatkan ini dan
menambahkan banyak informasi tambahan tentang diri mereka sendiri, termasuk situs media
sosial lain tempat mereka dapat ditemukan. Karena gambar latar belakang ini tidak dapat
diklik, hal ini dapat membuat frustrasi, terutama bagi pengguna baru. Gambar latar belakang
khusus terbaik yang dapat digunakan adalah gambar yang menampilkan warna atau logo
perusahaan Anda untuk memperkuat citra merek Anda.

Mengikuti

Saat Anda mengikuti seseorang di Twitter, Anda akan melihat tweet-nya di linimasa
miliknya, dan jika dia mengikuti Anda kembali, dia akan melihat tweet Anda. Jumlah pengikut
yang Anda miliki adalah jumlah orang yang berpotensi terpapar tweet Anda, jadi untuk
meningkatkan jangkauan Anda, Anda harus mencoba mendapatkan lebih banyak pengikut.

Bukan ide buruk bagi mereka yang memiliki akun perusahaan untuk mengikuti semua
orang yang mengikuti Anda; jika tidak, merek Anda mungkin tampak acuh tak acuh. Beberapa
layanan berbasis web akan melakukan ini untuk Anda. Di sisi lain, mereka yang memiliki akun
pribadi tidak perlu merasa wajib untuk melakukan ini. Bahkan, penelitian saya menunjukkan
bahwa pengguna Twitter yang memiliki lebih banyak pengikut daripada orang yang mereka
ikuti cenderung memiliki audiens yang lebih besar.

Saat Anda baru memulai, Anda dapat menggunakan fitur Temukan Orang di Twitter
untuk menemukan orang-orang yang sudah Anda ajak berkomunikasi melalui email untuk
diikuti. Anda juga harus menggunakan pencarian Twitter untuk menemukan orang-orang yang
membicarakan perusahaan, industri, dan minat Anda, dan pastikan untuk mengikuti mereka

juga.
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Menge-tweet

Inti dari Twitter adalah tweet: pesan teks 140 karakter atau kurang yang diposting ke
Twitter. Kata tweet dapat digunakan sebagai kata benda, seperti, "Apakah Anda sudah melihat
tweet ini?" dan sebagai kata kerja, seperti, "Silakan tweet ini."

Twitter awalnya dimaksudkan sebagai cara bagi orang untuk menjawab pertanyaan
"Apa yang sedang Anda lakukan?" Dan meskipun beberapa orang memposting pembaruan
waktu nyata tentang kehidupan mereka, jauh lebih bermanfaat bagi pemasar untuk men-
tweet tentang konten baru, penawaran, dan berita, serta menanggapi pertanyaan dari
pengguna lain.
Balasan

Percakapan di Twitter dilakukan melalui balasan "@". Ketika Anda menyertakan
"@username" dalam sebuah tweet, di mana username adalah nama orang yang Anda ajak
bicara, tweet tersebut akan muncul di tab Balasan orang tersebut. Demikian pula, Anda dapat
melihat siapa yang telah menyebut nama Anda dengan mengklik tautan "@username" saat
Anda masuk ke Twitter (seperti yang terlihat sebelumnya pada Gambar 3.4). Jika sebuah tweet
dimulai dengan tanda @, hanya orang-orang yang mengikuti Anda dan orang yang Anda tweet
yang akan melihatnya di linimasa teman mereka (lihat Gambar 3.5). Balasan seperti ini tetap
publik jika seseorang melihat aliran Twitter Anda secara khusus atau menggunakan pencarian
Twitter.

Home Profile Find People Settings Help Sign out

What are you doing? a danzarrella
2,380 13,159 6,973
following followers tweets
Latest: @digg_community actually it seems to have fixed itself, thanks for . Sees-mic
reaching out thought about § hours ago lpaate e. desktop application for both
Twitter and Facebook.
Tweets mentioning @danzarrella (i
B digg_community @danzarrella Hey Dan, sorry to hear you're @danzarrella
.rkl— having issues with uploading photos. Send us at email at Direct M
| Digg.com/contact & welll try to help! irect Messages 1,050
about 6 hours ago from web in reply to danzarrella Favorites
LimeSeed @danzarrella Good news on Fedor, but the = W Q
# heavyweight talent in Strikeforce is lacking - -
about 7 hours ago from HostSute in reply to danzarreila Saved Searches *
Matthew_McGee @danzarrella Rather not name companies. tweelpinch
Webinars consisted of SEO, PPC, Web Analytics, etc. Burrettes z "
g Luce has been the only helpful one. Trending Topics &
about 7 hours ago from web in reply to danzarrella #musicmonday
RavenMatt RT @danzarrella: Zombie shooting targets: Shark Week
g http:/itinyurl.com/ngxa3p Wal-Mart
= about 8 hours ago from Tweette
Real Chance
mgilreath RT @danzarrella: Zombie shooting targets: #Spread
http:/ftinyurl.com/ngxa3p
about 7 hours ago from TweetDeck #dirtymoney
Matthew_McGee @danzarrella Wasn't to be taken personally. | 24
honestly meant it as a generalized response to most webinars. Jay-Z
a) Love all the “grader” tools! i e
about 8 hours ago from web in reply to danzarrella Bill Clinton

Balasan Anda.
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Untuk terlihat mudah didekati dan benar-benar tertarik pada percakapan, Anda harus
menanggapi sebanyak mungkin pesan. Cara yang baik untuk mengawasi hal ini adalah dengan
melihat aliran Anda dan menghitung persentase tweet Anda yang merupakan balasan
dibandingkan dengan yang bukan balasan.

"Lt ' Home Profile Find People Settings Help Sign out

Name Dan Zarrella
You follow 2,380 people add ot invite more Location Boston
Web hitp:fidanzarrell
E B Bio Social and Viral Marketing

Sclentist, | work at HubSpot

2,380 13,159
foliowing followers
Matthew_McGee
Matt McGee | Orlando Tweets 6,973
@danzarrella Rather not name companies. Webinars Eavorites

consisted of SEQ, PFC, Web Analytics, etc. Burrelles
Luce has been the only helpful line. about 7 hours ago

Following

s LRS- Al
Sl T driver just told us he hoped we had 3 good ride on the MR 78
:;::(az. '::::/sy::oslr 1 dig, 1 like nice T operators. g%gEgg

were] BloggingTweets
oo New @PremiumWP: ColorMatic Premium WordPress
s ¢+ =y Theme hitp://bit.ly/LBplF about 1 hour ago

off.. ' notsecretscoble
Robert Second Scoble | Half Honn Bay, CA, USA

©prsblogger more accurately I am unfollowing all the
people I followed, not my followers. 11:02 PM Aug 2nd

N prsutherland
.- Paul Sutherland | Cambridge, MA
Laundry -bgt; zipcar -bgt; drums -bgt; shit show at the
indo, what a schedule 5:21 PM Aug 2nd

Gambar 3.5. Anda melihat tweet dari orang-orang yang Anda ikuti di linimasa teman Anda.

Retweet

Retweet adalah mekanisme paling ampuh bagi pemasar di Twitter. Jika saya men-tweet
sesuatu, pengikut saya akan melihatnya. Jika Anda mengikuti saya dan Anda menyalin dan
menempelkan apa yang telah saya posting secara verbatim ke aliran Twitter Anda, pengikut
Anda akan melihatnya, dan salah satu dari mereka mungkin juga me-retweetnya. Dengan cara
ini, sebuah pesan dapat menyebar secara viral melalui Twitter, menjangkau puluhan atau
ratusan kali lebih banyak orang daripada jika hanya satu orang yang men-tweetnya (lihat
Gambar 3.6). Akan bermanfaat untuk meminta pengikut Anda untuk me-retweet sesuatu yang
telah Anda posting (tetapi lakukanlah dengan moderasi).

Klien Twitter populer TweetDeck memiliki tombol retweet, sehingga telah menetapkan
semacam format standar de facto untuk me-retweet. Banyak orang juga menambahkan
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pemikiran mereka sendiri di akhir retweet. Format retweet yang paling umum diterima adalah

sebagai berikut:

RT @username: Tweet Asli (Pendapat Anda)

Retweet bukanlah ciptaan para pencipta Twitter; melainkan dipopulerkan oleh pengguna

Twitter. Karena itu, tidak ada satu pun pedoman baku tentang cara me-retweet dengan benar,

tetapi berikut beberapa poin untuk memulai:

Jangan memulai retweet dengan tanda @.

Usahakan untuk mencantumkan setidaknya pengguna asli yang memposting tweet
tersebut. Jika memungkinkan, cobalah juga untuk mencantumkan orang yang retweet-
nya Anda lihat.

Format retweet yang paling umum adalah RT: @username. Biasanya, ini dikhususkan
untuk pengunggah asli.

Jika tweet asli menyertakan ajakan bertindak (seperti "silakan retweet"), cobalah untuk
tetap menyertakannya dalam retweet Anda.

Jika tweet asli memiliki tautan di dalamnya, pertahankan tautan tersebut.

Usahakan untuk mempertahankan sebanyak mungkin isi tweet asli, tetapi boleh saja
menambahkan pendapat Anda (terutama di bagian akhir, dalam tanda kurung).

Kemunculan dari Tolong
6.00% -
5.00% -
4.00% -
3.00% - -
2.00%
1.00%

Retweet Tweet Acak
DanZarrella.com

Gambar 3.6. Meminta retweet berhasil.

Karena kekuatan retweet, saya telah melakukan riset ekstensif untuk memahami jenis tweet

apa yang paling sering di-retweet. Pada saat penulisan ini, mustahil untuk memprediksi apa

yang pasti akan di-retweet, tetapi saya telah menemukan beberapa karakteristik yang dapat

menghasilkan lebih banyak retweet:

43



Pemasaran Lewat Media Sosial
Dr. Agus Wibowo, M.Kom, M.Si, MM.

e Antara pukul 11:00 pagi dan 6:00 sore EST adalah waktu paling populer untuk me-
retweet.

e Meminta retweet dengan secara eksplisit mengatakan "tolong retweet" terdengar
norak, tetapi berhasil. Tetapi jangan meminta setiap saat.

e Sebagian besar retweet berisi tautan, jauh lebih banyak daripada pembaruan non-
retweet.

e Retweet cenderung mengandung lebih banyak kata benda dan kata kerja orang ketiga
daripada non-retweet (lihat Gambar 3.7).

e Berbicara tentang diri sendiri tidak akan membuat Anda banyak di-retweet.

e Memposting tentang media sosial, khususnya Twitter, akan membuat Anda
mendapatkan retweet.

Persentase Bagian dari Ucapan

10.00%

9.00% |

8.00% |

7.00%

6.00% |

5.00% |

4.00%
3.00% |

2.00%

1.00%

0.00% !

B Retweet M Tweet DanZarrella.com

Gambar 3.7. Retweet banyak mengandung kata benda dan menggunakan kata kerja orang
ketiga.

Pesan Langsung
Pesan langsung (DM) adalah pesan pribadi di Twitter. Jika saya mengikuti Anda, Anda
dapat mengirim DM kepada saya, dan hanya jika Anda mengikuti saya kembali, saya dapat
membalas DM Anda. Perilaku default Twitter mengirimkan notifikasi DM ke kotak masuk email
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penerima, jadi perlakukan DM seperti Anda memperlakukan email biasa: jangan mengirim
spam. Beberapa alat web tersedia untuk mengatur apa yang disebut auto-DM, di mana akun
Anda secara otomatis mengirimkan DM kepada semua orang yang mengikuti Anda, biasanya
dengan sapaan dan tautan ke situs Anda. Sebagian besar pengguna Twitter menganggap auto-
DM mengganggu, jadi hindarilah.
Topik yang Sedang Tren

Twitter telah mengembangkan algoritma yang melacak penyebutan kata dan frasa
hingga tiga kata, dan menyoroti kata dan frasa yang paling banyak dibicarakan pada waktu
tertentu. Anda akan menemukan ini sebagai daftar 10 teratas di kolom kanan halaman Twitter
Anda. Acara populer, berita, dan meme umumnya membentuk topik yang sedang tren ini (lihat
Gambar 3.8). Jika nama perusahaan Anda muncul dalam daftar ini, hal itu dapat mendorong
banyak perhatian dan kesadaran, tetapi jumlah pengikut baru atau lalu lintas yang dihasilkan
seringkali sangat rendah. Cara yang lebih baik untuk menggunakan topik yang sedang tren
adalah sebagai barometer untuk apa yang saat ini diminati dan dibicarakan oleh komunitas
Twitter.

Trending Topics =

#Fmusicmonday
Shark Week
Wal-hart

Real Chance
#Spread
#dityrmoney
Diddy

Jay-Z

Bill Clintan

Morth Karea

Gambar 3.8. Topik yang sedang tren kini ditampilkan di antarmuka utama Twitter.

Tagar

Untuk menghubungkan ide dan percakapan ke dalam aliran yang kohesif di lanskap
Twitter yang bebas, orang sering menggunakan tagar. Sederhananya, sebuah kata yang diawali
dengan tanda pagar atau angka (#), hashtag digunakan untuk menunjukkan bahwa tweet
tertentu membahas topik yang sama dengan setiap tweet lain yang menggunakan tag yang
sama. Di banyak aplikasi Twitter, mengklik hashtag akan membawa Anda ke pencarian untuk
istilah tersebut. Dalam hasil pencarian Twitter, Anda dapat melihat seluruh percakapan yang
menggunakan tag tersebut secara real-time.
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Penggunaan hashtag yang populer meliputi kampanye media sosial, berita, acara dan
isu politik, serta konferensi. Hashtag membantu menyatukan topik yang mungkin dibahas
dengan beberapa kata yang berbeda. Tweet tentang Boston Red Sox, misalnya, dapat
mencakup kata-kata Bo Sox, Sox, atau Red Sox; menggunakan #RedSox membuat semuanya
terorganisir.

URL yang Dipersingkat

Karena setiap tweet memiliki batasan 140 karakter, ruang sangat berharga. URL
cenderung cukup panjang dan memakan terlalu banyak ruang dalam sebuah tweet, sehingga
sejumlah layanan telah dikembangkan yang memungkinkan Anda untuk mempersingkat
tautan. Dengan layanan ini, Anda memasukkan URL, dan kemudian layanan tersebut
mengembalikan versi yang jauh lebih pendek yang mengarahkan pengunjung ke alamat asli
(lihat Gambar 3.9).

Layanan pemendek ini memiliki dua bentuk: pra-Twitter dan pasca-Twitter. Layanan
pemendek pra-Twitter, seperti Tinyurl.com, biasanya menghasilkan URL yang lebih panjang
daripada layanan lain dan tidak memungkinkan Anda untuk menghitung berapa kali tautan
Anda telah diklik. Sebagian besar layanan pasca-Twitter, seperti bit.ly, melacak klik. Berikut
penjelasan singkat tentang beberapa layanan pemendekan URL:

e TinyURL (http://TinyURL.com)

Sebagai salah satu pemendek URL paling awal, TinyURL masih yang paling populer.

Layanan ini tidak menawarkan pelacakan klik, tetapi memiliki bookmarklet untuk

pemendekan yang mudah.

e Bit.ly (http://bit.ly)
Sebagai pemendek default untuk Twitter.com dan TweetDeck, bit.ly memungkinkan
Anda membuat akun dan menganalisis jumlah klik yang diterima URL pendek Anda.

e  Ow.ly (http://ow.ly)

Ow.ly terintegrasi ke dalam aplikasi HootSuite, yang memungkinkan pelacakan klik

serta penjadwalan tweet.

Home Profile Find People Settings Help Sign out

What are you doing? ¥ danzarrella

|-V |
The Linguistics of ReTweets: http:/tinyurl.com/n9wn2! from @danzarrella 2,380 13,159 6,973
following followers tweets

Latest: Edigg_community actually @ seems to have fved itsell, thanks for Trazzler Buzz
reaching out though! about 5 hours ago update n. tracking popular travel
destinations via Twitter,

Gambar 3.9. Untuk membagikan URL, Anda harus mempersingkatnya dengan layanan
pemendek URL.
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3.4 KLIEN MIKROBLOG UNTUK PENGELOLAAN AKUN TWITTER

Pada awal perkembangannya, X dirancang terutama sebagai layanan pengiriman pesan
singkat berbasis SMS melalui telepon seluler. Konsep awal Twitter meniru pola komunikasi
pesan teks (Short Message Service atau SMS), sehingga pengguna dapat mengirim pembaruan
status singkat secara cepat kepada jaringan kontak mereka. Karena berasal dari budaya
komunikasi berbasis ponsel, Twitter sejak awal memang dirancang untuk mendukung
komunikasi real-time yang sederhana dan praktis.

Seiring perkembangan teknologi internet dan meningkatnya popularitas media sosial,
penggunaan Twitter tidak lagi terbatas pada pesan SMS. Situs web Twitter kemudian
berkembang menjadi antarmuka utama yang paling banyak digunakan oleh pengguna di
seluruh dunia. Melalui situs web tersebut, pengguna dapat menulis tweet, membaca
percakapan, mengikuti akun lain, dan berinteraksi secara langsung dengan komunitas digital.

Namun, pertumbuhan Twitter yang sangat cepat juga melahirkan kebutuhan baru di
kalangan pengguna. Banyak pengguna, terutama perusahaan, pemasar digital, jurnalis, dan
pengguna aktif media sosial, membutuhkan fitur yang lebih lengkap dibandingkan yang
tersedia pada situs resmi Twitter. Kondisi ini mendorong munculnya ratusan aplikasi pihak
ketiga (third-party applications) yang dirancang untuk mendukung aktivitas pengelolaan akun
Twitter secara lebih efektif dan efisien.

Aplikasi-aplikasi tersebut dikenal sebagai Twitter clients atau klien Twitter. Kehadiran
klien Twitter memberikan berbagai fitur tambahan yang membantu pengguna mengelola
banyak akun, memantau percakapan, menjadwalkan tweet, hingga menganalisis performa
media sosial mereka. Selain itu, aplikasi tersebut juga membantu meningkatkan kenyamanan
penggunaan Twitter melalui desktop maupun perangkat mobile. Berikut beberapa contoh
aplikasi pendukung Twitter yang populer pada masa perkembangan awal microblogging.
TweetDeck

TweetDeck merupakan salah satu aplikasi Twitter paling populer dan banyak digunakan
oleh pengguna aktif media sosial. TweetDeck dirancang untuk membantu pengguna
mengelola aktivitas Twitter secara lebih terorganisasi melalui tampilan berbasis kolom
(column-based interface). Salah satu keunggulan utama TweetDeck adalah kemampuannya
mengelola banyak pengikut dan berbagai jenis informasi secara bersamaan. Pengguna dapat
membuat grup akun tertentu, memantau pencarian topik khusus, melihat notifikasi secara
real-time, serta mengikuti percakapan dari berbagai sumber dalam satu layar. TweetDeck juga
mendukung integrasi dengan layanan berbagi gambar seperti TwitPic, sehingga pengguna
dapat mengunggah dan membagikan gambar dengan lebih mudah. Pada masa awal Twitter,
fitur berbagi media belum sepenuhnya tersedia secara langsung dalam platform resmi,
sehingga integrasi semacam ini menjadi sangat penting.

Aplikasi ini tersedia secara gratis dan dibangun menggunakan teknologi Adobe AIR.
Teknologi tersebut memungkinkan TweetDeck digunakan di berbagai sistem operasi seperti
Mac, Windows, dan Linux. Fleksibilitas lintas platform menjadikan TweetDeck sangat populer
di kalangan pengguna profesional dan pengelola media sosial. Dalam konteks bisnis,
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TweetDeck membantu perusahaan memantau percakapan publik, mengelola interaksi
pelanggan, dan mengikuti tren media sosial secara lebih efektif.
Tweetie

Tweetie merupakan aplikasi Twitter yang dirancang khusus untuk perangkat Mac dan
iPhone. Aplikasi ini dikenal karena tampilannya yang sederhana namun elegan, serta
pengalaman penggunaan yang nyaman bagi pengguna perangkat Apple. Versi Mac dari
Tweetie tersedia dalam dua pilihan, yaitu versi gratis yang didukung iklan dan versi berbayar
tanpa iklan. Sementara itu, versi iPhone dapat diperoleh melalui App Store.

Tweetie memiliki berbagai fitur penting yang mendukung penggunaan Twitter secara
lebih profesional. Aplikasi ini mampu menangani banyak akun sekaligus sehingga pengguna
dapat berpindah antar akun dengan mudah. Fitur ini sangat berguna bagi individu atau
perusahaan yang mengelola beberapa identitas media sosial sekaligus. Selain itu, Tweetie
mendukung percakapan berurutan (threaded replies) dan pesan langsung (direct messages).
Dengan adanya fitur tersebut, pengguna dapat mengikuti alur diskusi secara lebih jelas dan
terstruktur. Kehadiran aplikasi seperti Tweetie menunjukkan bagaimana Twitter mulai
berkembang dari sekadar platform pesan singkat menjadi media komunikasi sosial yang lebih
kompleks dan interaktif.

Twhirl

Twhirl merupakan aplikasi desktop lain yang dibangun menggunakan Adobe AIR.
Berbeda dari TweetDeck yang memiliki banyak fitur lanjutan, Twhirl dirancang dengan fokus
pada kesederhanaan dan kemudahan penggunaan. Salah satu fitur utama Twhirl adalah
adanya pemeriksa ejaan (spell checker) yang membantu pengguna mengurangi kesalahan
penulisan saat membuat tweet. Hal ini penting karena komunikasi di media sosial sering
berlangsung cepat sehingga kesalahan pengetikan cukup umum terjadi. Twhirl dikenal sebagai
aplikasi yang cocok bagi pengguna baru Twitter karena tampilannya sederhana dan tidak
terlalu kompleks. Pengguna dapat dengan mudah membaca timeline, menulis tweet, dan
berinteraksi tanpa harus mempelajari banyak fitur tambahan.

Namun demikian, bagi pengguna tingkat lanjut, Twhirl mungkin terasa terlalu terbatas
karena tidak menyediakan banyak alat manajemen media sosial yang lebih kompleks seperti
analitik, pengelolaan tim, atau pemantauan mendalam. Meskipun sederhana, Twhirl memiliki
peran penting dalam membantu memperluas penggunaan Twitter di kalangan masyarakat
umum yang baru mengenal microblogging.

HootSuite

Hootsuite merupakan salah satu klien Twitter berbasis web yang sangat populer,
terutama di kalangan perusahaan dan profesional pemasaran digital. Berbeda dengan aplikasi
desktop tradisional, HootSuite dapat diakses langsung melalui browser internet sehingga lebih
fleksibel digunakan dari berbagai perangkat. Salah satu keunggulan utama HootSuite adalah
kemampuannya mendukung pengelolaan akun media sosial secara kolaboratif. Tim dalam
sebuah perusahaan dapat bekerja bersama untuk mengelola satu atau beberapa akun media
sosial secara bersamaan. Fitur ini sangat penting dalam strategi komunikasi digital modern
yang melibatkan banyak anggota tim.
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HootSuite juga menyediakan fitur penjadwalan tweet (tweet scheduling), yang
memungkinkan pengguna membuat dan mengatur postingan untuk dipublikasikan pada
waktu tertentu di masa mendatang. Fitur ini membantu perusahaan menjaga konsistensi
komunikasi media sosial tanpa harus selalu online setiap saat. Selain itu, HootSuite terintegrasi
dengan layanan pemendek URL Ow.ly. Pemendek URL membantu membuat tautan lebih
ringkas dan mudah dibagikan dalam format microblogging yang memiliki batas karakter.

Keunggulan lain HootSuite adalah fitur analitik yang cukup lengkap. Pengguna dapat
memantau jumlah klik tautan, penyebutan merek (brand mentions), keterlibatan audiens, dan
performa kampanye media sosial. Data tersebut sangat penting dalam mengevaluasi
efektivitas strategi pemasaran digital. Dalam konteks bisnis, HootSuite menjadi alat yang
sangat bermanfaat untuk manajemen media sosial profesional karena menggabungkan fungsi
komunikasi, penjadwalan, pemantauan, dan analisis dalam satu platform.

7 TweetDeck EEE
TweetDeck opoREDBEaoman Remaining AP ~Ennmn|

Replies All Friends Search: hubspot Facebook: Friends Status Search: viral marketing Search: twitteps; §
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Gambar 3.10. TweetDeck memungkinkan Anda mengelola banyak pengikut dan teman.

3.5 TIPS PENTING DALAM MENGGUNAKAN MICROBLOGGING

Microblogging telah menjadi salah satu bentuk komunikasi digital yang paling populer
karena memungkinkan pengguna menyampaikan informasi secara cepat, singkat, dan
langsung kepada audiens. Platform seperti X memberikan peluang besar bagi individu maupun
perusahaan untuk membangun hubungan dengan masyarakat, memperluas jangkauan
informasi, dan mempromosikan konten secara efektif. Namun, agar penggunaan
microblogging memberikan hasil yang optimal, terdapat beberapa prinsip dan strategi penting
yang perlu diperhatikan.
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1. Microblogging sebagai Cara Cepat Memasuki Dunia Media Sosial

Salah satu keunggulan utama microblogging adalah kemudahannya digunakan sebagai
langkah awal memasuki dunia media sosial. Dibandingkan membangun situs web atau blog
yang memerlukan pengelolaan lebih kompleks, microblogging memungkinkan pengguna
mulai berkomunikasi dengan audiens hanya dalam waktu singkat. Perusahaan maupun
individu dapat menggunakan platform microblogging untuk memperkenalkan diri,
membangun identitas digital, dan mempromosikan berbagai jenis konten seperti artikel blog,
produk, layanan, maupun informasi penting lainnya. Karena formatnya singkat dan mudah
dibagikan, microblogging sangat efektif untuk meningkatkan visibilitas konten di internet.
Selain itu, sifat real-time pada microblogging memungkinkan informasi tersebar dengan cepat.
Hal ini menjadikan microblogging sebagai alat komunikasi yang sangat berguna dalam
pemasaran digital modern.
2. Optimalkan Profil Akun dengan Avatar dan Bio yang Baik

Dalam media sosial, profil akun merupakan identitas utama yang pertama kali dilihat
oleh pengguna lain. Oleh karena itu, penting untuk mengatur akun secara profesional dan
menarik. Penggunaan avatar atau foto profil yang jelas dan berkualitas membantu
meningkatkan kredibilitas akun. Untuk perusahaan, avatar biasanya menggunakan logo resmi
perusahaan, sedangkan individu dapat menggunakan foto profesional yang mudah dikenali.
Selain avatar, bagian bio atau deskripsi profil juga perlu dioptimalkan. Bio sebaiknya
menjelaskan secara singkat siapa pemilik akun, bidang yang dibahas, serta nilai atau manfaat
yang dapat diperoleh audiens dari mengikuti akun tersebut. Penggunaan kata kunci yang
relevan juga membantu akun lebih mudah ditemukan oleh pengguna lain. Profil yang lengkap
dan profesional memberikan kesan terpercaya sehingga meningkatkan kemungkinan
pengguna lain mengikuti akun tersebut.
3. Ikuti Orang yang Relevan dengan Minat dan Jaringan Anda

Salah satu strategi penting dalam microblogging adalah membangun jaringan dengan
mengikuti akun-akun yang relevan. Langkah awal yang paling mudah adalah mengikuti orang-
orang yang sudah dikenal, seperti rekan kerja, teman, pelanggan, atau mitra bisnis.
Selanjutnya, pengguna dapat mencari akun lain yang sering membahas topik sesuai minat atau
bidang industri tertentu. Dengan mengikuti akun-akun yang relevan, pengguna dapat
memperoleh informasi terbaru, memahami tren industri, dan membangun hubungan dengan
komunitas digital yang memiliki minat serupa. Dalam konteks bisnis, strategi ini membantu
perusahaan menemukan calon pelanggan, influencer, maupun komunitas yang dapat
mendukung penyebaran informasi dan promosi merek.
4. Twitter dan Microblogging Bersifat Dua Arah

Salah satu kesalahan umum dalam penggunaan media sosial adalah hanya
menggunakan platform sebagai alat siaran informasi satu arah. Padahal, inti utama
microblogging adalah komunikasi dua arah dan interaksi sosial. Pengguna perlu aktif
berinteraksi dengan orang lain melalui komentar, balasan, diskusi, maupun berbagi ulang
konten yang relevan. Keterlibatan semacam ini membantu membangun hubungan yang lebih
kuat dengan audiens dan menciptakan komunitas digital yang aktif.
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Perusahaan yang hanya terus-menerus mempromosikan produk tanpa berinteraksi
dengan pengikut biasanya akan sulit membangun keterlibatan (engagement). Sebaliknya, akun
yang responsif dan aktif berdialog cenderung lebih disukai dan dipercaya oleh pengguna.
Dalam komunikasi digital modern, audiens tidak hanya ingin menerima informasi, tetapi juga
ingin merasa didengar dan dihargai.

5. Meminta Retweet Secara Sopan

Retweet atau berbagi ulang merupakan salah satu mekanisme penting dalam
penyebaran informasi di Twitter. Ketika sebuah postingan di-retweet oleh pengguna lain,
jangkauan informasi tersebut dapat meningkat secara signifikan karena tampil di jaringan
pengikut mereka. Oleh karena itu, meminta retweet secara sopan dapat menjadi strategi
efektif untuk memperluas distribusi konten. Permintaan tersebut dapat dilakukan dengan cara
yang natural dan tidak memaksa, misalnya dengan menambahkan ajakan singkat agar
pengguna membagikan informasi yang dianggap bermanfaat. Namun demikian, kualitas
konten tetap menjadi faktor utama. Konten yang informatif, menarik, relevan, atau menghibur
memiliki peluang lebih besar untuk mendapatkan retweet secara alami.

6. Pantau Topik yang Sedang Tren

Salah satu fitur penting dalam Twitter adalah daftar topik yang sedang tren (trending
topics). Daftar ini menunjukkan topik yang sedang banyak dibicarakan oleh pengguna dalam
periode tertentu. Memantau topik tren membantu pengguna memahami isu yang sedang
populer dan menjadi perhatian publik. Informasi tersebut sangat berguna bagi perusahaan
maupun pembuat konten untuk menyesuaikan strategi komunikasi mereka dengan minat
audiens saat itu. Dalam pemasaran digital, mengikuti tren dapat membantu meningkatkan
relevansi konten dan memperbesar peluang keterlibatan pengguna. Namun, perusahaan tetap
perlu berhati-hati agar hanya mengikuti tren yang sesuai dengan identitas merek dan nilai
perusahaan.

7. Gunakan Aplikasi Pendukung untuk Mengelola Akun

Pengelolaan akun microblogging akan lebih efektif jika menggunakan aplikasi atau alat
pendukung. Berbagai aplikasi media sosial tersedia untuk membantu pengguna mengatur
jadwal posting, memantau interaksi, membaca beberapa akun sekaligus, serta mengelola
aktivitas media sosial melalui desktop maupun perangkat seluler. Penggunaan aplikasi
pendukung membantu meningkatkan efisiensi, terutama bagi perusahaan atau pengguna
yang mengelola banyak akun sekaligus. Selain itu, alat analitik yang tersedia pada aplikasi
tertentu dapat membantu pengguna memahami performa konten dan perilaku audiens.
Kemudahan akses melalui perangkat seluler juga menjadi faktor penting dalam microblogging
karena komunikasi digital saat ini sangat bergantung pada penggunaan smartphone dan
konektivitas real-time.
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BAB 4
JEJARING SOSIAL UNTUK PEMASARAN DAN BISNIS

4.1 PENDAHULUAN JEJARING SOSIAL

Jejaring sosial (social networking sites) merupakan salah satu bentuk perkembangan
media digital yang memungkinkan individu membangun hubungan, berkomunikasi, dan
berbagi informasi melalui internet. Dalam kehidupan modern, jejaring sosial telah menjadi
bagian penting dari aktivitas komunikasi sehari-hari, baik untuk kepentingan pribadi,
pendidikan, hiburan, maupun bisnis. Kehadiran jejaring sosial mengubah cara manusia
berinteraksi dengan menciptakan ruang komunikasi virtual yang mampu menghubungkan
jutaan orang dari berbagai wilayah di dunia secara cepat dan real-time.

Secara umum, jejaring sosial adalah situs web atau platform digital yang
memungkinkan pengguna terhubung dengan orang lain, baik dengan teman yang telah dikenal
dalam kehidupan nyata maupun dengan individu yang hanya dikenal melalui internet.
Pengguna dapat membuat profil pribadi, menambahkan koneksi pertemanan, berbagi konten,
memberikan komentar, serta berpartisipasi dalam berbagai komunitas digital berdasarkan
minat tertentu. Perkembangan jejaring sosial didukung oleh kemajuan teknologi internet,
perangkat mobile, dan meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap komunikasi yang lebih
cepat dan interaktif. Jika pada masa sebelumnya komunikasi digital lebih banyak dilakukan
melalui email atau forum diskusi, jejaring sosial menghadirkan pengalaman komunikasi yang
lebih personal, dinamis, dan berbasis komunitas.

Dalam konteks bisnis dan pemasaran digital, jejaring sosial menjadi topik yang sangat
penting karena memberikan peluang besar bagi perusahaan untuk berinteraksi langsung
dengan pelanggan. Platform jejaring sosial memungkinkan perusahaan tidak hanya
menyampaikan informasi secara satu arah, tetapi juga membangun komunikasi dua arah yang
lebih terbuka dan interaktif dengan audiens. Melalui jejaring sosial, perusahaan dapat
memperkenalkan produk, membangun citra merek (branding), memberikan layanan
pelanggan, serta memperoleh umpan balik langsung dari konsumen. Interaksi semacam ini
membantu perusahaan memahami kebutuhan dan preferensi pelanggan secara lebih
mendalam dibandingkan metode pemasaran tradisional.

Salah satu alasan utama jejaring sosial menjadi sangat menarik bagi pemasar adalah
karena platform ini menyediakan berbagai fitur yang mendukung aktivitas pemasaran digital.
Beberapa fitur tersebut antara lain aplikasi plug-in, grup komunitas, halaman penggemar (fan
pages), sistem periklanan digital, dan alat analitik yang membantu perusahaan menjangkau
audiens secara lebih spesifik.

Fitur grup memungkinkan pengguna dengan minat yang sama berkumpul dan
berdiskusi dalam satu komunitas digital. Dalam konteks bisnis, perusahaan dapat
memanfaatkan grup untuk membangun komunitas pelanggan, berbagi informasi produk, atau
menciptakan hubungan yang lebih dekat dengan audiens mereka. Sementara itu, halaman
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penggemar atau fan pages menjadi sarana resmi bagi perusahaan, organisasi, tokoh publik,
maupun merek untuk membangun kehadiran digital di media sosial. Melalui halaman
tersebut, perusahaan dapat mempublikasikan konten, mengumumkan promosi, mengadakan
kampanye pemasaran, dan berinteraksi langsung dengan pengikut mereka.

Selain itu, berbagai jejaring sosial juga mendukung penggunaan aplikasi tambahan
(plug-in applications) yang memungkinkan integrasi dengan situs web, blog, maupun layanan
digital lainnya. Integrasi ini membantu perusahaan memperluas jangkauan pemasaran serta
meningkatkan keterhubungan antara media sosial dan platform digital mereka. Meskipun
jejaring sosial menawarkan banyak peluang, setiap platform memiliki karakteristik, budaya
pengguna, serta tantangan yang berbeda. Pengguna dari masing-masing jejaring sosial
memiliki harapan yang berbeda terhadap bagaimana perusahaan atau merek berperilaku di
platform tersebut. Sebagai contoh, pengguna platform profesional seperti LinkedIn cenderung
mengharapkan komunikasi yang formal dan berorientasi bisnis. Sebaliknya, pengguna platform
seperti Instagram lebih tertarik pada konten visual dan gaya komunikasi yang kreatif serta
santai. Sementara itu, pengguna Facebook biasanya lebih terbuka terhadap interaksi
komunitas dan berbagi pengalaman pribadi.

Perbedaan karakteristik tersebut membuat perusahaan perlu memahami budaya dan
perilaku pengguna pada setiap jejaring sosial sebelum menjalankan strategi pemasaran digital.
Pendekatan komunikasi yang berhasil di satu platform belum tentu efektif di platform lainnya.
Selain peluang pemasaran, jejaring sosial juga menghadirkan tantangan tersendiri bagi
perusahaan. Informasi di media sosial dapat menyebar sangat cepat, baik dalam bentuk
dukungan maupun kritik. Oleh karena itu, perusahaan perlu menjaga reputasi digital mereka
dengan memberikan respons yang cepat, profesional, dan transparan terhadap interaksi
pengguna.

Di sisi lain, jejaring sosial memberikan kesempatan besar bagi perusahaan untuk
membangun hubungan yang lebih personal dengan pelanggan. Melalui interaksi yang
konsisten dan relevan, perusahaan dapat meningkatkan loyalitas pelanggan serta menciptakan
komunitas digital yang aktif dan mendukung merek mereka. Dalam perkembangan komunikasi
digital modern, jejaring sosial tidak hanya berfungsi sebagai alat hiburan atau komunikasi
pribadi, tetapi juga telah menjadi media penting dalam pemasaran, pendidikan, politik, hingga
aktivitas sosial masyarakat. Pengaruhnya yang sangat besar menjadikan jejaring sosial sebagai
bagian utama dari strategi komunikasi organisasi dan perusahaan di era digital.

4.2  SEJARAH JEJARING SOSIAL DARI BBS HINGGA FACEBOOK

Akar jejaring sosial online dapat ditelusuri ke sistem papan buletin atau Bulletin Board
System (BBS) tahun 1980-an. Sistem ini memungkinkan pengguna untuk masuk melalui
koneksi yang sangat lambat untuk berbagi perangkat lunak dan data serta mengirim pesan
pribadi dan memposting ke papan pesan publik. Karena biaya panggilan jarak jauh yang tinggi
yang diperlukan untuk mengakses BBS di bagian lain dunia, sebagian besar komunitas ini
sangat lokal. Akhir tahun 80-an dan awal 90-an menyaksikan munculnya aplikasi desktop
CompuServe, Prodigy, dan AOL. Jauh lebih kaya fitur daripada BBS, sistem ini memungkinkan
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pengguna untuk terhubung ke Internet dan membuat profil pribadi, memposting acara,
mengobrol, dan mengirim pesan publik dan pribadi.

Seiring meningkatnya popularitas World Wide Web, jejaring sosial beralih ke aplikasi
berbasis web. Gelombang pertama dibangun untuk fungsi atau audiens tertentu. Pada tahun
1995, Classmates.com dan Match.com dibuat; keduanya tetap menjadi situs yang cukup
populer di ceruk pasar mereka. Pada tahun 1999, jaringan yang lebih tertarget diluncurkan,
termasuk BlackPlanet.com, MiGente.com, dan AsianAvenue.com. Era modern jejaring sosial
dimulai pada tahun 2002, ketika Jonathan Abrams meluncurkan Friendster (lihat Gambar 4.1).
Terinspirasi oleh Match.com, Abrams ingin Friendster menjadi situs kencan yang bukan
tentang kencan. Dalam apa yang dianggap banyak orang sebagai salah satu kesalahan finansial
terbesar dalam sejarah baru-baru ini, Friendster menolak tawaran pembelian senilai Rp 300
miliar dari raksasa pencarian Google.

Select Language | English v |

NLL . Search: Friendster | Web )
Ofriendster. Name orEmal 8 > Messages | Settings | Help | Log In
Home Profile Apps Connections Explorev Search Invite BEEESHELS

Join Friendster

Email Address: \

Password:

] Keep me logged in [More]

[Not recommended for shared computers] Re-enter :
password:

Log In
Forgot password? First Name: 'ﬁ
- " " f birth: [ [ |
Find Friends on Friendster Date of birt Month v ||Day v ||Year v|
Search over 105 million profiles ,‘ Gender: ®©Male OFemale
‘ Search Country: United States v
Register

By clicking the "Register” button you agree to Friendsters terms of service,
and certify that you are over 16 years of age.

Gambar 4.1. Friendster adalah salah satu situs jejaring sosial populer pertama.

Pada tahun 2003, beberapa karyawan perusahaan pemasaran yang sekarang dikenal
sebagai Intermix Media yang kemudian digugat oleh Jaksa Agung New York saat itu, Elliot
Spitzer, karena membuat aplikasi spyware berbahaya menduplikasikan fungsi inti Friendster
dan meluncurkan MySpace. Awalnya didukung oleh daftar email besar Intermix Media,
MySpace dengan cepat menjadi pemimpin di antara situs jejaring sosial. Berkat profil
pengguna yang dapat disesuaikan dan fokusnya pada musik, MySpace memiliki citra yang lebih
keren daripada pesaingnya yang agak kaku, Friendster. Pada Juli 2005, News Corporation
membeli MySpace dan perusahaan induknya seharga Rp 5,8 triliun.

Kemudian, pada Oktober 2003, seorang mahasiswa tahun kedua Harvard bernama
Mark Zuckerberg meretas basis data ID asrama pribadi universitas dan membuat Facemash,
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sebuah situs yang memungkinkan mahasiswa membandingkan dua foto ID untuk memilih yang
lebih menarik. Setelah nyaris terhindar dari tuntutan hukum, Zuckerberg kemudian
menciptakan "The Facebook," sebuah jejaring sosial yang awalnya merupakan situs eksklusif
untuk mahasiswa Harvard. Perlahan-lahan situs tersebut mengizinkan perguruan tinggi lain
untuk bergabung awalnya hanya sekolah-sekolah Ivy League, kemudian perguruan tinggi lain,
dan akhirnya, sekolah menengah atas. Akhirnya, pada tahun 2006, siapa pun yang memiliki
alamat email dapat mendaftar. Antara April 2008 dan Februari 2009, Facebook mengalahkan
raja lama, MySpace, sebagai jejaring sosial paling populer di dunia (lihat Gambar 4.2 untuk
contoh halaman Facebook).

Home Profile Friends Inbox (21) Dan Zarrella  Settings  Logout Q

Dan Zarrella

Wall Info Photos Boxes <+

Create an Ad

What's on your mind?
Tag Your Posts

Attach @ S~ 61 B ~ m ey
Q Options & P |
. Dan Zarrella Eugene Mirman's Inbound Marketing Video (Hillarious):

View Photos of Me (101) http://tinyurl.com/KKSwc Tag your posts just ke you
Edit My Profile )/ Yesterday at 1:38pm * via Twitter - Comment - Like tag pictures.

RECENT ACTIVITY
Virite something about yourself, i Boston One-Day Deals

85, Dan and Mike Norman are now friends - Comment - Like r »

&5 Dan and Tom Cattaneo are now friends. Comment - Like

z p .
Information 2 more similar stores /

Network:
Boston, MA Dan Zarrella excited for my first sox game tonight T ridiculously huge coupon
Relationship Status: July 10 at S:17pm - via Twitter - Comment - Like each day. Up to 50% off
In a Relationship with Boston's best restaurants,
Alison Driscoll - SR s spas, tickets & more, Check
YN Meghan DeLizzio I'm so proud you converted. It's better for AT :
Enchater: ’: everyone ;) out today's massive deall
November 18, 1981 July 14 at 2:11am * Delete
Write a comment... Bored with Boston?
Friends ’ -
178 friends See All Dan Zarrella Any good cartocnists/comic artists on here? ’
% July 10 at 5:57pm - via Twitter - Comment - Like <
- R
= .,‘ Corey Miller My buddy Pete draws a pretty mean comic, \\»A
A B what's this for? =
Jolie ODell Rob Sandy Maureen \A July 10 at 7-290m - Delete Let Thrillist help you find

Clancy Boston's best new spots to
eat, drink, and get down with

Write a comment 1 i s
our daily email. Sign up - It's
ﬂ e
f @ Dan Zarrella Mad scientists change the world.
lase Boh 8 S o o Y

.
Sandy

e )

Gambar 4.2. Ini profil Facebook saya.

4.3 ELEMEN UMUM JEJARING SOSIAL

Situs jejaring sosial sangat bervariasi berdasarkan fitur dan tujuan keberadaannya,
tetapi ada beberapa elemen umum di sebagian besar situs tersebut. Bagian ini akan
memperkenalkan elemen-elemen tersebut.
Profil

Blok bangunan dari jejaring sosial adalah halaman pengguna, yang dikenal sebagai
profil. Halaman profil Anda dapat mencakup informasi tentang Anda, termasuk informasi
pekerjaan, riwayat pendidikan, status hubungan, informasi kontak, serta minat dan hobi.
Halaman tersebut dapat terhubung ke foto Anda dan profil teman Anda, dan memungkinkan
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pengunjung untuk menghubungi Anda, seringkali melalui pesan pribadi dan publik. Situs
jejaring sosial sangat berbeda dalam hal seberapa banyak mereka mengizinkan Anda untuk
menyesuaikan profil Anda: MySpace memungkinkan latar belakang dan grafik khusus,
Facebook memungkinkan Anda menambahkan blok konten baru dari aplikasi, dan LinkedIn
memberi Anda sedikit kendali. Sebaiknya Anda melakukan apa pun yang Anda bisa untuk
membuat profil Anda mencerminkan kepribadian dan merek pribadi Anda, tetapi jangan
berlebihan semua orang membenci profil yang memicu kejang dengan musik pop yang terlalu
keras.

Profil adalah untuk orang sungguhan. Anda harus memiliki profil; logo perusahaan
Anda tidak perlu. Profil berisi informasi pribadi; sebuah merek tidak dapat memiliki film atau
buku favorit. Jika perusahaan Anda memiliki juru bicara yang dikenal, Anda dapat membuat
profil untuknya; jika tidak, tetap gunakan halaman atau grup untuk informasi perusahaan
Anda.

Menghubungkan

Tindakan terpenting dari jejaring sosial adalah tindakan dua orang yang terhubung.
MySpace menganggapnya sebagai berteman tanpa memandang penerima, sedangkan
Facebook membatasi pertemanan hanya untuk individu dan menyebutnya sebagai penggemar
ketika Anda terhubung dengan sebuah merek. LinkedIn menyederhanakannya dan menyebut
semuanya sebagai terhubung (lihat Gambar 4.3).

Jejaring sosial dirancang untuk menekankan koneksi yang kuat antar orang, orang-
orang yang benar-benar Anda kenal di kehidupan nyata, bukan teman online Anda. Beberapa
pengguna mengikuti prinsip ini sepenuhnya dan hanya akan menerima permintaan koneksi
dari orang yang mereka kenal dengan baik. Pengguna lain akan terhubung dengan siapa saja.
Dalam kedua kasus tersebut, jika Anda mengirim permintaan koneksi kepada seseorang, dan
tidak jelas bagaimana Anda mengenalnya, Anda harus menyertakan satu atau dua kalimat
pengantar singkat bersama permintaan Anda yang menjelaskan mengapa Anda harus
berteman.

Jejaring sosial memberlakukan batasan berapa banyak orang yang dapat Anda hubungi
dalam jangka waktu tertentu. Pembatasan ini diberlakukan untuk menggagalkan upaya
spammer yang mencoba membangun jaringan besar; jika Anda mengalami peringatan, Anda
mungkin melakukan sesuatu yang salah dan perlu memperlambatnya. Ini adalah sebuah
proses membangun, dan tidak ada alasan untuk langsung mendapatkan jutaan teman dalam
satu hari.

Saya pernah bekerja di sebuah kampanye politik di Facebook, di mana kami membuat
profil untuk kandidat dan mulai mencari orang-orang yang bersimpati pada tujuan kandidat
tersebut untuk ditambahkan ke daftar teman. Setelah terhubung dengan banyak calon
pendukung, situs tersebut memperingatkan kami bahwa kami mengirim terlalu banyak
permintaan, dan akhirnya akun tersebut ditangguhkan. Meskipun akun kami dipulihkan
setelah kami mengirim beberapa email ke dukungan teknis, batas pastinya tidak pernah
diungkapkan Facebook hanya mengatakan "terlalu banyak."
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= |nvite Pamela to connect on LinkedIn

How do you know Pamela?

@® Colleague
'Inbound Marketing Manager at HubSpot v/

O Classmate

O We've done business together
O Friend

O Groups & Associations

O Other

O | don't know Pamela

Include a personal note: (optional)

I'd like to add you to my profeésional network on LinkedIn.

- Dan

Important: Only invite people you know well and who know you. Find out why.

EENLGEEL I or Cancel

Gambar 4.3. Ini adalah contoh cara terhubung dengan pengguna lain di LinkedIn.

Pesan Pribadi Dan Notifikasi

Jejaring sosial semuanya memiliki beberapa bentuk pesan pribadi yang mirip dengan
email (lihat Gambar 4.4). Pesan-pesan ini biasanya dikirim dari satu pengguna ke pengguna
lain, tetapi juga dapat dikirim oleh sebuah grup ke semua teman grup tersebut. Jejaring sosial
umumnya akan mengirimkan pemberitahuan email kepada penerima tentang pesan yang
diterima, jadi jangan membombardir kotak masuk orang lain dengan spam pesan terus-
menerus. Jika Anda bertanya-tanya bagaimana cara mengirim pesan-pesan ini secara
otomatis, Anda melakukan sesuatu yang salah.
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Gambar 4.4. Di sebelah kiri adalah contoh kotak masuk Facebook; di sebelah kanan, kotak
masuk MySpace.

Pesan Publik

Pesan publik disebut komentar di MySpace dan pesan dinding di Facebook. Bagian
komentar dapat ditemukan di profil, foto, grup, acara, dan halaman bisnis. Saat memposting
pesan publik, ingatlah bahwa semua orang dapat membacanya. Jangan bagikan apa pun yang
tidak akan Anda kirimkan kepada atasan dan ibu Anda. Ucapan selamat, selamat ulang tahun,
semoga sukses, dan pesan "sudah lama tidak bertemu" adalah topik pesan publik yang
populer.

Para pemasar terkadang melakukan kesalahan dengan mengirimkan spam di bagian
pesan publik dari grup dan halaman terkait misalnya, saat bekerja untuk politisi yang saya
sebutkan sebelumnya, kami diperingatkan tentang "terlalu banyak" postingan di dinding.
Tetapi jangan takut untuk memberi selamat kepada orang-orang atas pencapaian terbaru
mereka.

Grup

Sebagian besar jejaring sosial memiliki konsep grup, sekumpulan orang yang
bergabung karena minat yang sama (lihat sisi kiri Gambar 4.5 untuk contohnya). Anggota grup
dapat berbagi berita dan diskusi, dan administrator grup dapat mengirim pesan pribadi kepada
semua orang. Orang-orang non-pemasar membuat grup karena berbagai alasan, termasuk
grup "Saya kehilangan ponsel saya, jadi kirimkan nomor Anda" dan grup "selamatkan acara TV
tertentu". Memulai dan bergabung dengan grup hanya membutuhkan sedikit komitmen waktu
dan sumber daya, dan sedikit atau tanpa keterlibatan anggota; akibatnya, banyak orang
tergabung dalam banyak grup yang tampaknya tidak berguna. LinkedIn adalah pengecualian
dari aturan ini, karena menampilkan logo grup tempat Anda menjadi anggota di profil Anda,
yang berarti banyak pengguna lebih selektif dalam memutuskan grup mana yang akan mereka
ikuti.
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Foto

Salah satu fitur paling populer dari situs jejaring sosial adalah kemampuan untuk
berbagi foto. Bahkan, fitur berbagi foto Facebook lebih populer daripada gabungan semua
situs berbagi foto lainnya di Web. Anda dapat mengunggah foto diri Anda dan teman-teman
Anda, dan menandai orang-orang dalam gambar dengan nama mereka. Foto juga dapat
memiliki bagian komentar sendiri, memungkinkan Anda dan teman-teman Anda untuk
membicarakannya. Kampanye dapat dirancang untuk mendorong pengguna mengambil foto
yang menyertakan produk Anda dan mempostingnya ke Facebook dan MySpace (lihat sisi
kanan Gambar 4.5 untuk contoh foto MySpace).

o~ e - et

Gambar 4.5. Berikut adalah contoh grup Facebook (kiri) dan foto MySpace (kanan).

Acara

Sebagian besar jejaring sosial memungkinkan Anda membuat acara dan mengundang
teman-teman Anda untuk hadir. Acara-acara ini paling sering terjadi di dunia nyata, tetapi
beberapa hanya acara daring. Fungsi RSVP disertakan, begitu pula komentar dan unggahan
foto. Kapan pun Anda menyelenggarakan acara lokal, buat halaman acara jejaring sosial.
Gunakan untuk mengundang semua penggemar bisnis Anda untuk datang dan bertemu orang-
orang dari perusahaan Anda.

Aplikasi

Jejaring sosial telah mengekspos fungsionalitasnya melalui antarmuka pemrograman
aplikasi (API) kepada pengembang, memungkinkan mereka untuk membuat aplikasi yang
terhubung ke situs mereka. Beberapa aplikasi berfungsi sebagai tambahan pada profil atau
halaman yang meningkatkan fungsionalitas tersebut, sedangkan yang lain bekerja lebih seperti
aplikasi mandiri di dalam jaringan yang memanfaatkan fungsionalitas yang terdapat di situs
tersebut.

Beberapa aplikasi paling populer memperluas fungsionalitas jejaring sosial yang ada
dengan meningkatkan sistem pesan publik, menambahkan kalender, atau memungkinkan
Anda untuk menunjukkan koneksi mana yang terkait dengan Anda. Aplikasi populer lainnya
memfasilitasi filantropi (seperti yang ditunjukkan pada Gambar 4.6), atau memungkinkan
Anda untuk bermain game seperti Scrabble dan poker dengan teman-teman Anda. Aplikasi
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membutuhkan sumber daya teknis dan kemampuan pemrograman, tetapi dapat menjadi
tambahan yang berharga untuk kampanye pemasaran media sosial. Aplikasi terbaik akan
memungkinkan orang untuk berkomunikasi dan berinteraksi dengan teman-teman mereka
daripada hanya bertindak sebagai iklan untuk suatu produk.

facebook Home Profile Friends Inbox (99 Dan Zamella  Settings Logout

P Malaria kills a child every 30 seconds. '
m Together we'll stop it. e '3 T R

Boston Booze Cruise

=7/30
SUMMER
Causes Home  Find Causes ~  Your Causes Causes Account  Help  Search Cause PARTY
> CRUISE
N 4
Calling young professionals!
Next Steps Your Impact See Full Impact Jein us 7/30 for the biggest
and best summer party
) You joined Feeding Ar 3. o . cruise. Our last one sold out!
® Youjoin ing Americ Post a Link \ 43 0 recruits Forward to your friends
5 $0 donated

./ You joined A Real Man Never Hits A Woman! . Post b $0 raised
e tathok Lo Boston One-Day Deals

Your Featured Cause
How Your Friends Are Helping
Note: You must add a box to your
Facebook profile to feature a cause.
"3 Add to Profile Up to 50% off Boston's best
restaurants, spas, tickets,
and more. Check out today it!

ﬂ Maynard S. Clark joined STOP FACEBOOK FROM OWNING OUR PHOTOS.

£ Join the cause W\, AReal Man Never Hits A Woman! is

i g featured on your Facebook profile

Change Featured Cause Soca "Soca Turbo”

Meghan De;mzo joined Free Postage For All Families of Deployed Military.
3 2:29p y 18t )09 .
Fradio

& Join the cause

Your Causes
ﬁ Erin Richter joined Keep the Arts in Public Schools. 12:20pm July 14th, 200¢ A Real Man Never Hits A Woman!
" s Join the cause Feeding America

The most bastared, pouchi
? Paula K Bishop-Frank joined A Real Man Never Hits A Woman! , 4:5 y 11th, 2009 Charity Gifts see all and haking workout ggne lgg
£  driving high tempo Soca

c 4R

Gambar 4.6. Salah satu aplikasi paling populer di Facebook adalah aplikasi Causes.

Pembaruan Status

Beberapa situs jejaring sosial telah mulai mengizinkan penggunanya untuk
memposting pesan yang menjawab pertanyaan sederhana: “Apa yang sedang Anda lakukan?”
Setara dengan pesan instan (IM) di jejaring sosial, pembaruan status awalnya hanya berupa
pesan teks singkat, tetapi Facebook telah mulai mengizinkan pengguna untuk memposting
gambar, tautan, dan video dalam pembaruan status mereka juga. Pesan status sering
diintegrasikan dengan sistem pesan publik, memungkinkan teman-teman Anda untuk
mengomentari pembaruan Anda. Banyak orang masuk ke jejaring sosial secara teratur hanya
untuk membaca pembaruan status teman-teman mereka dan tetap mengetahui keberadaan
dan aktivitas mereka.
Privasi

Privasi adalah masalah yang rumit di jejaring sosial. Pengguna yang lebih tua umumnya
lebih peduli dan sadar akan privasi. Pengguna yang lebih muda senang berbagi detail kecil

kehidupan mereka dengan seluruh jejaring sosial mereka, dan sering perlu diingatkan bahwa
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beberapa konten mungkin memalukan atau bermasalah di kemudian hari. Jika Anda bekerja
di bidang pemasaran, Anda mungkin ingin memiliki pengaturan terbuka untuk terhubung
dengan sebanyak mungkin orang. Perhatikan usia audiens Anda saat merencanakan kampanye
pemasaran media sosial, dan pastikan untuk tidak meminta informasi yang lebih pribadi
daripada yang membuat audiens Anda merasa nyaman untuk memberikannya. Selain itu,
tinjau dengan cermat persyaratan layanan (ToS) dari setiap jejaring sosial sebelum
meluncurkan kampanye.

4.4 FACEBOOK: DEMOGRAFI DAN PERAN PEMASARAN

Saat ini, Facebook adalah situs jejaring sosial yang dominan, dan memiliki fitur paling
banyak yang berguna bagi pemasar media sosial. Facebook bermula di universitas, sehingga
memiliki persentase mahasiswa yang cukup besar sebagai anggotanya. Namun, baru-baru ini,
segmen yang paling cepat berkembang adalah pengguna yang berusia di atas 35 tahun, dan
data terbaru menunjukkan bahwa kelompok usia 35-54 tahun telah menjadi lebih besar
daripada kelompok usia 18—24 tahun. Bagi pengguna yang lebih tua ini, Facebook menawarkan
jalan tengah antara kekakuan LinkedIn dan tempat bermain remaja MySpace, dan merupakan
tempat yang menyenangkan namun mudah dinavigasi di mana mereka dapat terhubung
kembali dengan teman-teman lama.

Halaman

Facebook memungkinkan bisnis untuk membuat profil publik yang memiliki banyak
fitur yang sama dengan profil pengguna. Pengguna dapat terhubung dengan halaman dan
menjadi penggemar. Halaman dapat memiliki dinding pesan publik, acara, foto, dan aplikasi
khusus. Hampir setiap perusahaan yang terlibat dalam pemasaran media sosial harus memiliki
halaman Facebook; halaman ini sering kali dapat berfungsi sebagai tempat sentral untuk
integrasi bagian lain dari sebuah kampanye.

Salah satu halaman paling populer di Facebook adalah halaman Coca-Cola, namun
halaman itu bahkan tidak dibuat oleh perusahaan itu sendiri. Seorang penggemar Coke di Los
Angeles membuat halaman tersebut yang hanya menampilkan kaleng soda raksasa, dan dalam
beberapa minggu halaman itu memiliki 250.000 penggemar. Pada saat penulisan ini, halaman
tersebut memiliki lebih dari 3,5 juta penggemar.

Facebook memperhatikan ukuran grup tersebut dan meminta perusahaan Coca-Cola
untuk mengambil alihnya, tetapi tim pemasaran perusahaan soda tersebut menunjukkan
keahlian media sosialnya dan tidak langsung mengambil alih dan memaksa pencipta aslinya
untuk keluar dari halaman tersebut. Sebaliknya, mereka menugaskan tim untuk membantunya
mengelola halaman tersebut. Jika Anda mengunjungi halaman itu hari ini dan memposting
komentar seperti "Pepsi lebih baik daripada Coke," perusahaan Coca-Cola membiarkannya
tetap ada. Pemasaran media sosial terbaik selalu dilakukan oleh penggemar Anda, bukan oleh
Anda, jadi jangan menghalangi mereka. Saat Anda membuat halaman untuk bisnis Anda, Anda
dapat menggunakan beberapa aplikasi untuk membuat halaman lebih menarik bagi
pengunjung dan membuat mereka lebih cenderung untuk kembali.

e Aplikasi Pembaca RSS Blog
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(http://www.facebook.com/apps/application.php?id=5315590686)

Perusahaan Anda harus memiliki blog untuk terus memberi informasi terbaru kepada
pelanggan dan klien mengenai rilis produk dan berita lainnya. Pastikan blog tersebut
memiliki RSS feed. Gunakan aplikasi ini untuk menarik postingan dari blog Anda ke
halaman Facebook Anda.

e Aplikasi Twitter (http://www.facebook.com/apps/application.php?id=2231777543)
Pemasaran media sosial seringkali berarti perusahaan Anda memiliki akun Twitter.
Gunakan aplikasi Twitter untuk mengirim tweet Anda ke halaman Facebook Anda.

e FBML Statis
(http://www.facebook.com/apps/application.php ?sid=59c8a2bba844922b5153efc9b
9eba 237&id=4949752878&ref=s)

Jika Anda ingin menyertakan gambar atau HTML khusus di halaman Anda, Anda perlu

menggunakan aplikasi FBML Statis untuk melakukannya.
Setelah Anda mengintegrasikan konten yang ada ke halaman Facebook Anda, penting bagi
Anda untuk menyertakan konten yang tidak dapat diperoleh pengguna di tempat lain. Hindari
keinginan untuk mengubah halaman Anda menjadi versi yang disederhanakan dari situs web
Anda. Tawarkan penawaran dan konten eksklusif yang hanya untuk penggemar Facebook, atau
berikan penggemar Anda akses ke produk sebelum dirilis di tempat lain. Ini menciptakan rasa
antusiasme bagi penggemar Anda.
Pengaturan Privasi

Facebook memiliki pengaturan yang terperinci yang memungkinkan Anda mengontrol
jenis konten profil yang dapat dilihat teman Anda. Cara terbaik untuk menggunakan
pengaturan ini adalah dengan membagi teman Anda ke dalam beberapa daftar, seperti
anggota keluarga, rekan kerja, teman online, dan sebagainya. Di bagian Privasi, Anda kemudian
dapat menentukan grup mana yang dapat melihat fitur mana (lihat Gambar 4.7).
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& Privacy » Profile

I !!ﬂ! Contact Information

Control who can see your profile and related information. Visit the Applications page in order to change
settings for applications.

See how a friend sees your profile: | Start typing a friend's name
Profile @ Everyone i
Basic Info @ Everyone i
Personal Info @ My Networks and Friends ~|
Status and Links @ Everyone |
© 1 work

Edit Custom Settings

[ 2]

Photos Tagged of You Only Friends |

© X Work
@ Online Contacts

Edit Custom Settings
Edit Photo Albums Privacy Settings

Videos Tagged of You @& Custom |
4 Only Me

Edit Custom Settings

Friends @& Everyone |

Wall Posts @ Friends may post to my Wall
& Only Friends hd|
© L Family

Save Changes

Gambar 4.7. Facebook menawarkan pengaturan privasi yang terperinci.

4.5 LINKEDIN: JEJARING PROFESIONAL

Situs jejaring sosial untuk para profesional bisnis, LinkedIn adalah jejaring sosial yang
paling terbatas dalam hal kustomisasi dan integrasi. Situs ini tidak menyertakan fitur berbagi
foto, dan merupakan situs jejaring sosial utama terakhir yang memungkinkan pengguna untuk
memposting foto diri mereka sendiri ke profil mereka. Fungsi inti LinkedIn adalah jejaring
profesional, sehingga banyak digunakan oleh pencari kerja dan perekrut. Linkedln membatasi
kontak antar anggota sehingga hanya individu yang dihubungi secara langsung yang dapat
saling mengirim pesan. Fitur LinkedIn yang paling berguna bagi pemasar adalah Grup dan
Jawaban.

LinkedIn adalah satu-satunya dari tiga situs jejaring sosial utama yang mengenakan
biaya untuk beberapa jenis akses. Fitur berbayar difokuskan pada perekrut dan memungkinkan
mereka untuk memposting lowongan pekerjaan dan menghubungi orang-orang yang tidak
terhubung langsung dengan mereka.

Perkenalan

Karena adanya pembatasan pada pengiriman pesan antar pengguna, LinkedIn memiliki
fitur yang disebut Perkenalan, di mana pengguna menemukan "jalur" koneksi bersama antara
dirinya dan seseorang yang ingin dihubunginya. Di setiap langkah, ia menerima pesan
permintaan, dan dapat memilih untuk tidak meneruskannya atau melanjutkan rantai tersebut
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dengan pesan yang dipersonalisasi kepada salah satu kontaknya (lihat Gambar 4.8). Perkenalan
dapat bermanfaat bagi pemasar yang ingin menemukan cara yang dipersonalisasi untuk
terhubung dengan seorang blogger atau jurnalis melalui koneksi bersama.

FW: Admire your work

From: Markus Roder
On behalf of: Racheal O'Keefe-Mack
Date: June 28, 2019
To: Dan Zarrella
Category: Expertise Request
Status: Pending

® ® ®
Racheal O'Keefe-Mack Markus Roder Dan Zarrella
Markus Roder has forwarded you an introduction request:
Hi Dan,

Rachael is a fan of yours, a small business owner in California and does seem
consulting for small and medium-sized businesses. She'd love to be directly
connected to you!

On 6/28/2019 4:47 AM, Racheal O'Keefe-Mack wrote:

Racheal O'Keefe-Mack’s note to Dan Zarrella:
Your work is very educational, I'm glad to have discovered it, noticed you were
connected with Markus and would like to make a connection here on linked in.

Accept Decline Archive

Gambar 4.8. Dengan fitur Pengenalan LinkedIn, pengguna dapat menemukan "jalur" koneksi
bersama antara dirinya dan seseorang yang ingin dihubunginya.

Rekomendasi

Fitur khusus LinkedIn adalah Rekomendasi. Dengan fitur ini, pengguna dapat menulis
dukungan singkat untuk pengguna lain yang pernah bekerja sama dengan mereka di masa lalu
(lihat sisi kiri Gambar 4.9). Selama pencarian pekerjaan, rekomendasi ini dapat berfungsi

sebagai bentuk referensi.
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Recommended By &> Get Recommended »
Owner of DanZarrella.com
7 visible recommendations for this position (114)
.
Llnkedm People + Jobs ~ Answers ~ Companies ~ Account & Settings | Help | Sign Out Premium »

"Dan works fast and ressouces are endless. The final product is amazing
;g; hsiexpiring heped Markelng uns seeitanoiile: Maci's Answers Home | Inbox (0) My Profile | Ask a Question Search Answers ¥ m Advanced
Top qualities: Creative, Results, Personable, Expert
[{)) Adam Hersch

Next Dan as a WordPress Plugin - Tastes Dand Express in 2009

Answers Home | Advanced Answers Search | My Q8A | Aska Question | Answer Questions

“Dan exemplifies the top qualities one looks for in an owner. He is

credible, dynamic and utterly dialed in both his resaoning for the oe

recommended services togetrresults. Dan's expertise, coupled with his

;":::r:?em::::x;:?:.:.ymo?l:iﬁrjﬁg‘s el Richard Schultz Why aren't more big brands utilizing or reluctant tweeting
8 o9 guesians Social Media in this down economy?

Answer Questions About: Marketing Strategy | Twiter | P&
Social Media

Top qualities: Results, Personable, Analytical, Trusted in his expertise
Lﬁ) ) Robert Skrob. Utilizing is a good bit while, and | noticing that more brand are starting to utilize,

Web and mobile company now working with Dan at Explin Web Wt ight ol or ninciaet The cuiosion s more ebout.

Presence #big-brand #twitter #marketing#PR#SocialMedia¥
“I've been blessed to work with Dan on a number of projects - - both ', Asked in: Marketing Strategy. Public Relations »
professional and personal. He puts a lot of passion into the details and
isn't happy until the project has an impressive finish.” August 11, 2009 & — = A Expert HideAchites  Share ®
Top qualities: Personable, Expert, Creative Unas
\[)) Dave AP

Next Dan as a Graphics/Web Designer in 2009. and hired Dan more J Applications

than once Answers (11)

b Written Module Social Media is the only bridge businesses of taking your data, money, service, and

"Dan's someone who is passionate about media and marketing and Highlight module driving more product to a driven a networxe{ world. While for the Iésl dect?de marketing has
always ready with a cache of insightful new entries to the Huffpo.com raffic to your content on your blog been a businesse’s battle field, its also the most efficient business building tool.
blogs! Also all those people's attention is wonderfull!™ May 26, 2009 Den . of Linkedin profie.
(i) chris Brogan, CEO 8 Lo e While every business has their reasons a lot arentt taking advantage how 1o really

U were compan

working with Dan at Boston Web reach out in a networked world. Management has to shift their focus to where they
can be part of a networked world where conversations about their product,

business, or service is the people having conversations about.

Marketing Manager
at HubSpot

View My Profie Page »

“"Dan and | met through my blog at Boston.com and it was clear right Edit My Profile Page »

away how his comments and passion had me hard locking for smarter and View Public Profile » Itis that lack of trust of a network that keeps companies in the dark. A shift has
hot for bigger on the pulse of what's was happening in the Boston area.” happened across the board and the only way to find out what people are saying
March 31, 2009 about a their product is social networked world DO SOMETHING! Do Whats

Right for your Brand, Do Social Media, Educate Your Staff, and have fun with it!
() Mike Volpe, Blogger, Columnist , The Boston Globe

Boston.com's

Gambar 4.9. Di sebelah kiri adalah contoh fitur Rekomendasi LinkedIn; di sebelah kanan
adalah contoh fitur Jawaban LinkedIn.

Jawaban

Pengguna LinkedIn yang tidak membayar juga dapat memposting hingga 10 pertanyaan
per bulan yang akan dijawab oleh komunitas. Menjawab pertanyaan adalah teknik mudah bagi
pemasar yang ingin membangun kepemimpinan pemikiran dan pengakuan nama di bidang
tertentu. Anda dapat berlangganan umpan RSS untuk kategori pertanyaan tertentu agar diberi
tahu ketika pertanyaan baru ditambahkan. Pertanyaan terbuka untuk jawaban selama satu
minggu, dan ada keuntungan menjadi yang pertama menjawab Anda harus sering memeriksa
pertanyaan baru.

Jawaban dapat ditandai sebagai "baik" atau "terbaik," yang memberikan poin kepada
pemberi jawaban. Jika jawaban Anda ditandai sebagai jawaban terbaik, profil Anda akan diberi
label sebagai profil seorang ahli. Penanya lebih menyukai respons mendalam yang
memberikan informasi terperinci dan spesifik, dan yang tidak menyertakan promosi produk
atau layanan komersial. Ingat, Anda mencoba membangun diri sebagai pemimpin pemikiran,
bukan menjajakan barang dagangan Anda. Sisi kanan Gambar 4.9 menunjukkan contoh fitur
LinkedIn Answers.
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4.6 MYSPACE: KUSTOMISASI & AUDIENS REMAJA

MySpace adalah situs jejaring sosial pertama yang memungkinkan pengguna untuk
menyesuaikan profil mereka. Situs ini tetap populer di kalangan remaja, musisi, dan seniman
lainnya. Situs ini masih memberikan pengguna lebih banyak kebebasan untuk menyesuaikan
profil daripada jaringan lainnya, dan banyak pengguna telah menyalahgunakan kemampuan
ini dengan banyak grafik berkedip dan musik yang diputar secara otomatis. Bagi pemasar yang
tertarik untuk menjangkau komunitas perkotaan, kehidupan malam, atau musik, MySpace
adalah pilihan yang baik. Namun, di luar itu, penggunaannya terbatas dibandingkan dengan
Facebook dan LinkedIn.
Blog

MySpace memiliki fitur blogging yang mudah digunakan dan terhubung dari profil
pengguna. Setelah Anda membuat profil MySpace, Anda dapat dengan mudah mulai menulis
blog di dalam jaringan tersebut. Taktik pemasaran yang saya sebutkan di Bab 2 juga berlaku
untuk blogging di MySpace. Anda dapat berlangganan blog ini untuk mendapatkan pembaruan
tentang postingan baru.
Buletin

Buletin seperti pesan publik yang dikirim ke semua teman Anda di MySpace. Ketahuilah
bahwa semua orang akan melihat ini, dan orang-orang tidak suka dibombardir berulang kali
dengan postingan ini seperti menerima spam email. Anda dapat menggunakan buletin untuk
mengumumkan tanggal promosi yang akan datang, atau untuk meminta umpan balik tentang
konten baru yang telah Anda tambahkan ke profil Anda, tetapi jangan lakukan ini lebih dari
sekali atau dua kali seminggu.
MySpace untuk Musisi

Band dan artis musik harus mendaftar untuk profil artis di MySpace (untuk contoh, lihat
Gambar 4.10). Salah satu fitur terpenting adalah diizinkan untuk memposting sejumlah lagu di
situs band Anda. Ini sangat penting untuk memberi orang akses ke musik Anda sehingga
mereka dapat melihat apakah mereka menyukainya. Tambahkan beberapa foto band dan
sesuaikan profil agar sesuai dengan citra merek Anda, tetapi jangan sampai terjebak dalam
kesalahan umum dalam penggunaan: kurangi penggunaan grafik animasi, dan pastikan warna
teks Anda mudah dibaca dengan warna latar belakang.

Cari dan tambahkan penggemar Anda sebagai teman. Saat mereka menambahkan
Anda, kunjungi profil mereka. Biasanya, Anda dapat memposting ke profil dan berterima kasih
kepada orang tersebut di bagian komentar karena telah menambahkan Anda. Sama seperti
sistem rekomendasi standar "Jika Anda menyukai ini, Anda akan menyukai ini", kirim
permintaan pertemanan kepada orang-orang yang terdaftar di profil band yang mirip dengan
band Anda. Setelah Anda mulai membangun audiens, Anda dapat menggunakan fitur blog dan
buletin untuk memberi tahu tentang pertunjukan dan rilis mendatang.
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Gambar 4.10. Rapper Jay-Z memiliki profil MySpace yang sangat disesuaikan.

4.7 TIPS PENTING DALAM STRATEGI PEMASARAN JEJARING SOSIAL

Jejaring sosial telah menjadi salah satu sarana komunikasi dan pemasaran digital yang
paling penting dalam era internet modern. Platform media sosial memungkinkan perusahaan
membangun hubungan yang lebih dekat dengan pelanggan, meningkatkan visibilitas merek,
serta menciptakan komunitas digital yang aktif dan interaktif. Namun, keberhasilan
penggunaan jejaring sosial tidak hanya bergantung pada keberadaan akun perusahaan,
melainkan juga pada strategi komunikasi dan pengelolaan interaksi yang tepat. Berikut
beberapa prinsip penting yang perlu diperhatikan dalam menjalankan strategi pemasaran
melalui jejaring sosial.

1. Jejaring Sosial Membantu Membangun Hubungan Personal dengan Pelanggan

Salah satu kekuatan utama jejaring sosial adalah kemampuannya menciptakan
hubungan yang lebih langsung dan personal antara perusahaan dan pelanggan. Berbeda
dengan media tradisional yang bersifat satu arah, jejaring sosial memungkinkan komunikasi
dua arah secara real-time.

Melalui interaksi di media sosial, perusahaan dapat mendengarkan pendapat
pelanggan, menjawab pertanyaan, menerima kritik, serta memberikan respons secara cepat
dan terbuka. Hubungan yang lebih personal ini membantu meningkatkan kepercayaan dan
loyalitas pelanggan terhadap merek. Dalam konteks pemasaran modern, pelanggan tidak
hanya ingin membeli produk, tetapi juga ingin merasa diperhatikan dan dilibatkan oleh
perusahaan. Oleh karena itu, jejaring sosial menjadi sarana penting dalam membangun
hubungan emosional dengan audiens.

2. Individu Memiiliki Profil, Perusahaan Memiliki Halaman

Pada sebagian besar platform jejaring sosial, akun pribadi dan akun perusahaan
memiliki fungsi yang berbeda. Individu biasanya menggunakan profil pribadi untuk aktivitas
sosial dan komunikasi personal, sedangkan perusahaan sebaiknya menggunakan halaman
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resmi (business pages atau fan pages). Halaman perusahaan memberikan berbagai fitur
tambahan yang mendukung aktivitas bisnis, seperti statistik pengunjung, alat promosi,
pengelolaan iklan, serta kemampuan berinteraksi dengan audiens dalam skala yang lebih
besar.

Penggunaan halaman resmi juga membantu meningkatkan profesionalisme dan
kredibilitas perusahaan di mata pengguna media sosial. Dengan halaman resmi, pelanggan
dapat lebih mudah mengenali identitas perusahaan dan memperoleh informasi yang
terpercaya. Platform seperti Facebook, Instagram, dan LinkedIn menyediakan fitur khusus
untuk halaman bisnis yang dirancang untuk mendukung pemasaran digital dan komunikasi
organisasi.

3. Strategi Media Sosial Harus Aktif dan Berkelanjutan

Salah satu kesalahan umum dalam pemasaran media sosial adalah membuat akun
kemudian membiarkannya tanpa aktivitas. Strategi pemasaran jejaring sosial yang hanya
“diatur sekali lalu dilupakan” tidak akan memberikan hasil yang optimal. Media sosial
memerlukan aktivitas yang konsisten, termasuk pembaruan konten secara rutin, interaksi
dengan pengikut, serta pemantauan terhadap percakapan publik. Akun yang aktif
menunjukkan bahwa perusahaan benar-benar hadir dan peduli terhadap audiens mereka.
Konsistensi juga penting untuk menjaga keterlibatan (engagement) pengguna. Semakin sering
perusahaan berinteraksi secara relevan dan berkualitas, semakin besar kemungkinan audiens
tetap mengikuti dan memperhatikan konten yang dibagikan.

4. Kenali Audiens dan Pilih Platform yang Tepat

Tidak semua jejaring sosial memiliki karakteristik pengguna yang sama. Oleh karena
itu, perusahaan perlu memahami siapa target audiens mereka dan di platform mana audiens
tersebut paling aktif. Sebagai contoh, audiens profesional biasanya lebih aktif di LinkedIn,
sedangkan audiens muda dan pengguna yang menyukai konten visual cenderung lebih aktif di
Instagram atau TikTok. Memilih platform yang tepat membantu perusahaan menggunakan
sumber daya secara lebih efisien dan meningkatkan efektivitas strategi pemasaran digital.
Selain itu, pemahaman terhadap karakter audiens juga membantu menentukan gaya
komunikasi, jenis konten, dan pendekatan pemasaran yang sesuai.

5. Pahami dan Manfaatkan Fitur Khusus Setiap Platform

Setiap jejaring sosial memiliki fitur unik yang dirancang untuk mendukung interaksi
pengguna. Oleh karena itu, perusahaan perlu memahami fitur-fitur khusus yang tersedia dan
memanfaatkannya secara optimal. Sebagai contoh, Instagram menonjolkan konten visual
melalui fitur Stories, Reels, dan galeri foto. LinkedIn lebih fokus pada jaringan profesional dan
artikel bisnis. Sementara itu, X lebih efektif untuk komunikasi cepat dan real-time.
Pemanfaatan fitur khusus membantu perusahaan menyesuaikan strategi komunikasi dengan
karakteristik platform dan meningkatkan keterlibatan pengguna.

6. Hindari Spam dalam Pesan Publik dan Pribadi

Dalam pemasaran media sosial, terlalu sering mengirim pesan promosi atau melakukan
komunikasi yang berlebihan dapat dianggap sebagai spam. Spam dapat mengganggu
pengguna dan merusak citra perusahaan di mata audiens. Pesan publik maupun pribadi
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sebaiknya hanya digunakan untuk informasi yang benar-benar bermanfaat, relevan, dan sesuai
dengan kebutuhan pengguna. Konten yang terlalu agresif dalam promosi biasanya justru
membuat audiens kehilangan minat atau berhenti mengikuti akun perusahaan. Strategi
komunikasi yang baik lebih menekankan nilai dan manfaat bagi audiens dibandingkan sekadar
penjualan langsung.
7. Dorong Penggemar Membuat Konten Organik

Salah satu bentuk pemasaran digital yang paling efektif adalah konten organik yang
dibuat langsung oleh pengguna atau pelanggan. Konten semacam ini dikenal sebagai user-
generated content (UGC). Konten organik biasanya dianggap lebih meyakinkan karena berasal
dari pengalaman nyata pengguna, bukan dari promosi perusahaan secara langsung. Testimoni,
foto pelanggan, ulasan produk, atau pengalaman penggunaan layanan dapat memberikan
pengaruh yang kuat terhadap calon pelanggan lainnya. Perusahaan dapat mendorong
penggemar untuk membuat konten melalui kompetisi, hashtag khusus, tantangan media
sosial, atau kampanye komunitas.
8. Bangun Ruang Interaksi Komunitas

Jejaring sosial bukan hanya tempat perusahaan menyampaikan informasi, tetapi juga
tempat membangun komunitas digital. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan menyediakan
ruang bagi penggemar untuk berinteraksi, baik dengan perusahaan maupun sesama
pengguna. Interaksi komunitas dapat meningkatkan rasa keterlibatan dan menciptakan
hubungan yang lebih kuat dengan merek. Grup diskusi, kolom komentar, forum komunitas,
maupun sesi tanya jawab langsung dapat membantu membangun hubungan sosial di sekitar
merek perusahaan. Komunitas yang aktif juga membantu memperluas penyebaran informasi
secara alami melalui rekomendasi dan percakapan antar anggota.
9. Tawarkan Konten Eksklusif di Media Sosial

Media sosial sebaiknya tidak hanya digunakan untuk menyalin ulang isi situs web
perusahaan. Pengguna jejaring sosial umumnya mengharapkan konten yang lebih segar,
interaktif, dan eksklusif. Perusahaan dapat menawarkan informasi khusus, promosi terbatas,
konten di balik layar (behind the scenes), siaran langsung, maupun interaksi eksklusif yang
hanya tersedia melalui media sosial. Strategi ini membantu meningkatkan ketertarikan
audiens untuk mengikuti akun perusahaan secara aktif. Konten eksklusif juga menciptakan nilai
tambah bagi pengikut media sosial sehingga mereka merasa mendapatkan manfaat khusus
dari keterlibatan mereka dengan merek.
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BAB 5
BERBAGI MEDIA UNTUK PEMASARAN

5.1  SITUS BERBAGI MEDIA DAN UGC

Situs berbagi media (media sharing sites) merupakan salah satu bentuk perkembangan
media sosial yang memungkinkan pengguna membuat, mengunggah, menyimpan, dan
membagikan berbagai jenis konten multimedia melalui internet. Konten multimedia tersebut
dapat berupa video, gambar, audio, animasi, maupun bentuk media digital lainnya. Dalam
perkembangan internet modern, situs berbagi media menjadi sangat populer karena
memberikan kesempatan kepada setiap individu untuk tidak hanya menjadi konsumen
informasi, tetapi juga menjadi pembuat dan penyebar konten digital.

Konten yang dibuat dan diunggah oleh pengguna internet sering disebut sebagai User
Generated Content (UGC) atau konten buatan pengguna. Konsep UGC merupakan salah satu
perubahan besar dalam budaya media digital modern. Jika pada masa sebelumnya produksi
media hanya dilakukan oleh perusahaan media profesional, kini masyarakat umum dapat
menghasilkan dan mendistribusikan konten mereka sendiri kepada audiens global melalui
internet.

Perkembangan situs berbagi media didukung oleh kemajuan teknologi digital,
khususnya munculnya kamera digital, perekam video, smartphone, dan perangkat multimedia
lain yang semakin mudah digunakan oleh masyarakat umum. Teknologi tersebut
memungkinkan siapa saja membuat foto, video, atau rekaman audio dengan kualitas yang
cukup baik tanpa memerlukan peralatan profesional yang mahal.

Selain itu, meningkatnya kecepatan koneksi internet juga menjadi faktor penting dalam
pertumbuhan situs berbagi media. Koneksi internet berkecepatan tinggi memungkinkan
pengguna mengunggah dan menonton konten multimedia secara lebih cepat dan nyaman.
Sebelum perkembangan broadband dan internet mobile, distribusi video dan media digital
dalam ukuran besar relatif sulit dilakukan. Namun, dengan kemajuan infrastruktur internet,
konsumsi dan distribusi konten multimedia menjadi jauh lebih mudah dan luas. Akibat
perkembangan teknologi tersebut, situs berbagi media berkembang menjadi salah satu jenis
platform internet yang paling banyak digunakan di dunia. Salah satu contoh paling terkenal
adalah YouTube, yang memungkinkan pengguna mengunggah, menonton, dan membagikan
video kepada jutaan pengguna internet di seluruh dunia.

Dalam konteks pemasaran digital, situs berbagi media membuka peluang yang sangat
besar bagi perusahaan dan pemasar. Sebelumnya, produksi video pemasaran membutuhkan
biaya tinggi, peralatan profesional, dan distribusi melalui media televisi atau perusahaan
media besar. Kini, perusahaan dapat membuat video promosi dengan keterampilan dasar dan
mengunggahnya langsung ke platform seperti YouTube untuk menjangkau audiens global.

Kemudahan ini menjadikan pemasaran berbasis video sebagai salah satu strategi
komunikasi digital yang sangat efektif. Video mampu menyampaikan informasi secara visual
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dan menarik sehingga lebih mudah dipahami dan diingat oleh audiens dibandingkan teks
biasa. Oleh karena itu, banyak perusahaan menggunakan video untuk memperkenalkan
produk, memberikan tutorial, menampilkan testimoni pelanggan, maupun membangun citra
merek (branding). Selain video promosi, situs berbagi media juga memungkinkan perusahaan
membangun hubungan yang lebih dekat dengan pelanggan melalui konten edukatif dan
hiburan. Konten yang menarik dan relevan memiliki peluang besar untuk dibagikan ulang oleh
pengguna lain sehingga membantu memperluas jangkauan pemasaran secara organik.

Walaupun situs berbagi media memiliki berbagai fitur sosial seperti komentar, sistem
langganan (subscription), tombol suka (/ike), dan berbagi (share), sebagian besar pengguna
sebenarnya bukanlah pembuat konten aktif. Banyak pengguna hanya mengakses platform
untuk melihat, mendengarkan, atau menikmati konten yang diunggah oleh orang lain. Hal ini
menunjukkan bahwa audiens situs berbagi media jauh lebih besar daripada jumlah pengguna
yang benar-benar memproduksi konten. Oleh karena itu, konten yang berkualitas memiliki
potensi menjangkau jumlah penonton yang sangat besar, bahkan hingga jutaan orang.

Dalam strategi pemasaran digital, situs berbagi media juga dapat diintegrasikan dengan
platform lain seperti blog dan jejaring sosial. Ketika perusahaan membuat konten multimedia
untuk blog mereka, konten tersebut sebaiknya juga diunggah ke situs berbagi media agar dapat
ditemukan oleh audiens yang lebih luas. Sebagai contoh, video yang diunggah ke YouTube
dapat disematkan (embedded) ke dalam blog perusahaan, dibagikan melalui media sosial,
maupun muncul dalam hasil pencarian Google. Strategi ini membantu meningkatkan visibilitas
konten sekaligus memperluas distribusi informasi di berbagai platform digital.

Selain memperluas jangkauan, mengunggah konten ke situs berbagi media juga
memberikan peluang bagi pengguna lain untuk menggunakan, membagikan, atau
merekomendasikan konten tersebut. Dalam banyak kasus, penyebaran organik melalui
pengguna internet dapat memberikan dampak promosi yang sangat besar tanpa biaya
tambahan. Namun demikian, persaingan di situs berbagi media juga sangat tinggi karena
jumlah konten yang diunggah setiap hari sangat besar. Oleh karena itu, perusahaan perlu
memperhatikan kualitas produksi, relevansi konten, kreativitas, serta optimasi judul dan
deskripsi agar konten lebih mudah ditemukan oleh pengguna. Dalam perkembangan media
digital modern, situs berbagi media tidak hanya berfungsi sebagai tempat penyimpanan video
atau gambar, tetapi juga menjadi bagian penting dari budaya komunikasi global. Platform
berbagi media telah mengubah cara masyarakat belajar, mencari hiburan, memperoleh
informasi, dan berinteraksi dengan merek maupun komunitas online.

5.2  SEJARAH BERBAGI MEDIA

Perkembangan situs berbagi media merupakan bagian penting dalam evolusi internet
modern. Sebelum munculnya platform multimedia populer seperti YouTube dan berbagai
layanan berbagi foto modern, distribusi konten multimedia di internet masih sangat terbatas
oleh kemampuan teknologi, kecepatan koneksi, serta perangkat lunak yang tersedia pada saat
itu. Seiring berkembangnya teknologi web dan internet, situs berbagi media kemudian
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mengalami pertumbuhan pesat dan menjadi salah satu bentuk media sosial paling
berpengaruh di dunia digital.
Awal Perkembangan Situs Berbagi Video

Salah satu situs berbagi media paling awal adalah IFILM yang diluncurkan pada tahun
1997. IFILM dikembangkan sebagai koleksi video pendek daring (online) yang memungkinkan
pengguna menonton video melalui internet. Selain menyediakan video dari pihak pengelola,
situs ini juga memungkinkan pengguna mengirimkan karya video mereka sendiri untuk
dibagikan kepada publik. Pada masa tersebut, teknologi streaming video masih sangat
terbatas. Video internet belum dapat diputar langsung melalui browser seperti sekarang.
Pengguna harus menggunakan plug-in atau perangkat lunak tambahan seperti Windows
Media Player, QuickTime, dan RealPlayer untuk menonton video secara online.

Selain keterbatasan perangkat lunak, sebagian besar pengguna internet pada akhir
1990-an masih menggunakan koneksi dial-up melalui jaringan telepon. Koneksi jenis ini
memiliki kecepatan yang sangat lambat dibandingkan internet modern. Akibatnya, proses
memuat dan menonton video menjadi sangat lama dan sering mengalami gangguan.
Pengalaman pengguna dalam menikmati video online pada masa tersebut masih jauh dari
nyaman. Walaupun demikian, IFILM dan situs sejenis menjadi langkah awal penting dalam
perkembangan budaya berbagi video digital melalui internet.
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Gambar 5.1. IFILM adalah salah satu situs berbagi media sosial pertama.
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Perkembangan Teknologi Flash dan Revolusi Video Web

Perubahan besar dalam dunia video internet terjadi pada tahun 2002 ketika Flash MX
dirilis. Teknologi ini menjadi tonggak penting dalam perkembangan video web modern.
Sebelum Flash MX, pengguna internet harus mengunduh perangkat lunak khusus untuk
memutar video streaming. Flash MX memperkenalkan kemampuan untuk menyematkan dan
memutar video langsung di dalam file Flash melalui browser web. Dengan teknologi ini,
pengguna tidak lagi memerlukan pemutar video eksternal yang rumit. Kemampuan baru
tersebut membuka peluang besar bagi perkembangan situs berbagi video berbasis web yang
lebih sederhana dan mudah digunakan. Pengguna dapat menonton video secara langsung di
halaman web tanpa proses teknis yang kompleks.

Kemajuan teknologi ini kemudian memungkinkan lahirnya platform berbagi video
modern seperti YouTube yang diluncurkan pada tahun 2005. YouTube berhasil memanfaatkan
teknologi streaming video berbasis web untuk menciptakan pengalaman menonton video
online yang jauh lebih praktis dan mudah diakses oleh masyarakat luas. Kehadiran YouTube
menjadi revolusi besar dalam dunia media digital karena memungkinkan siapa saja
mengunggah, menonton, dan membagikan video secara global dengan sangat mudah.
Platform ini kemudian berkembang menjadi salah satu situs web paling populer di dunia dan
mengubah cara masyarakat mengonsumsi informasi dan hiburan.

Awal Perkembangan Situs Berbagi Foto

Selain video, perkembangan situs berbagi media juga terjadi pada bidang fotografi
digital. Pada tahun 1999, muncul tiga komunitas berbagi foto penting, yaitu Ofoto, Shutterfly,
dan Webshots. Situs-situs tersebut memungkinkan pengguna mengunggah foto digital mereka
dan membagikannya kepada pengguna lain melalui internet. Pada masa itu, layanan semacam
ini dianggap sangat inovatif karena sebelumnya berbagi foto secara online bukanlah hal yang
mudah dilakukan.

Sebelum munculnya layanan berbagi foto khusus, pengguna internet biasanya harus
menggunakan layanan hosting halaman pribadi seperti GeoCities atau Angelfire. Untuk
mengunggah gambar ke halaman pribadi mereka, pengguna perlu menggunakan teknologi
FTP (File Transfer Protocol), yang cukup rumit bagi banyak orang awam. Kehadiran situs
berbagi foto mempermudah proses tersebut secara signifikan. Pengguna cukup mengunggah
gambar melalui antarmuka web tanpa harus memahami aspek teknis pengelolaan server atau
FTP.

Pengaruh MySpace dan Munculnya Photobucket serta ImageShack

Perkembangan jejaring sosial juga memberikan pengaruh besar terhadap
pertumbuhan situs berbagi media. Ketika Myspace mulai populer pada awal 2000-an,
kebutuhan pengguna terhadap layanan penyimpanan dan berbagi gambar meningkat drastis.
Banyak pengguna MySpace ingin menampilkan foto dan gambar pada profil mereka. Kondisi
ini mendorong munculnya layanan berbagi gambar seperti Photobucket dan ImageShack pada
tahun 2003. Konsep utama layanan tersebut adalah menyediakan tempat bagi pengguna
untuk mengunggah gambar kemudian menampilkannya di profil media sosial mereka melalui
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tautan gambar (image links). Model ini menjadi sangat populer karena membantu pengguna
mempercantik profil dan mengekspresikan identitas digital mereka.
Flickr dan Puncak Perkembangan Berbagi Foto Sosial

Perkembangan berbagi media sosial mencapai tahap baru pada tahun 2004 ketika
Flickr diluncurkan. Flickr dianggap sebagai salah satu platform yang berhasil menggabungkan
kemudahan berbagi foto dengan fitur sosial modern. Berbeda dengan layanan berbagi foto
sebelumnya yang lebih berfokus pada penyimpanan gambar, Flickr menambahkan berbagai
fitur jejaring sosial seperti komentar, daftar kontak, grup komunitas, dan sistem penandaan
(tagging).

Fitur penandaan menjadi inovasi penting karena memungkinkan pengguna memberi
kata kunci pada foto mereka. Tag membantu pengguna lain menemukan gambar berdasarkan
tema, lokasi, objek, atau topik tertentu. Sistem ini meningkatkan kemampuan pencarian dan
pengorganisasian konten secara signifikan. Flickr juga memperkuat konsep komunitas digital
dalam berbagi media. Pengguna tidak hanya mengunggah foto, tetapi juga berinteraksi,
memberikan komentar, berbagi minat fotografi, dan membangun jaringan sosial berbasis
kreativitas visual. Perkembangan Flickr menunjukkan bahwa situs berbagi media mulai
berkembang dari sekadar tempat penyimpanan file menjadi platform sosial yang mendorong
interaksi komunitas dan partisipasi pengguna.
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Gambar 5.2. Tag digunakan di berbagai situs, dan hadir dalam berbagai bentuk.
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5.3 FITUR UMUM SITUS BERBAGI MEDIA

Situs berbagi media sosial merupakan platform digital yang memungkinkan pengguna
untuk mengunggah, menyimpan, mengelola, dan mendistribusikan berbagai bentuk media,
seperti foto, video, audio, presentasi, maupun dokumen digital lainnya. Walaupun setiap
platform memiliki karakteristik dan tujuan penggunaan yang berbeda, pada dasarnya terdapat
sejumlah fitur umum yang hampir selalu ditemukan pada situs berbagi media. Fitur-fitur
tersebut berperan penting dalam membantu pengguna mengorganisasi konten, meningkatkan
keterjangkauan informasi, serta memperluas interaksi dan partisipasi pengguna di lingkungan
digital. Beberapa fitur utama tersebut meliputi penggunaan tag, optimasi aset digital, dan
keberadaan konten organik.

Tag

Tag merupakan kata, frasa, atau label tertentu yang diberikan pada sebuah konten
digital untuk membantu mendeskripsikan isi atau karakteristik konten tersebut. Tag dapat
diterapkan pada berbagai jenis media, seperti buku, artikel blog, foto, video, maupun
unggahan media sosial lainnya. Dalam praktiknya, satu konten dapat memiliki lebih dari satu
tag agar deskripsinya menjadi lebih lengkap dan mudah ditemukan oleh pengguna lain.

Fungsi utama tag adalah mempermudah proses pencarian dan pengelompokan
konten, khususnya pada media nonteks seperti gambar dan video yang tidak dapat
diidentifikasi hanya melalui isi tulisan. Sebagai contoh, sebuah foto sepatu olahraga dapat
diberi tag “Nike”, “sepatu olahraga”, “fashion”, atau “sneakers” sehingga pengguna yang
mencari kata-kata tersebut dapat menemukan konten dengan lebih mudah.

Tag memiliki sifat nonhierarkis, artinya tag tidak disusun dalam struktur bertingkat
seperti hubungan induk dan anak pada sistem kategori tradisional. Setiap tag berdiri secara
independen dan dapat dibuat langsung oleh pengguna, bukan ditentukan secara eksklusif oleh
pengelola situs. Ketika suatu tag digunakan untuk pertama kali, secara otomatis tag tersebut
membentuk kategori baru yang akan menghubungkan seluruh konten dengan label yang sama.
Secara umum, situs media sosial menggunakan dua sistem penulisan tag, yaitu:

1. Tag dipisahkan dengan spasi (space-separated tags)

Pada sistem ini, setiap tag dipisahkan menggunakan spasi. Konsekuensinya, satu tag

tidak dapat mengandung spasi di dalamnya. Misalnya, jika pengguna ingin membuat

tag “media sosial”, maka penulisannya harus digabung menjadi “mediasosial” atau

“socialmedia”. Namun, beberapa platform menyediakan pengecualian dengan

mengizinkan penggunaan tanda kutip untuk mempertahankan spasi dalam tag.

2. Tag dipisahkan dengan koma (comma-separated tags)
Sistem ini menggunakan tanda koma sebagai pemisah antar-tag. Keunggulannya
adalah pengguna dapat menuliskan tag yang terdiri atas lebih dari satu kata tanpa
harus menggabungkannya. Misalnya, tag dapat ditulis sebagai “media sosial”, “digital
marketing”, atau “olahraga ekstrem”.
Dalam strategi pengelolaan konten digital, penggunaan tag yang tepat sangat penting karena
tag berfungsi sebagai jembatan antara konten dan pengguna yang melakukan pencarian. Oleh
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sebab itu, disarankan untuk menggunakan tag sebanyak mungkin selama masih relevan
dengan isi konten. Pendekatan ini dapat dianalogikan seperti membangun sebuah piramida:

pengguna sebaiknya memulai dari kata-kata yang paling spesifik, misalnya nama orang, lokasi,
merek, atau objek tertentu yang terdapat dalam media, kemudian meluas ke kategori yang

lebih umum.

Sebagai ilustrasi, pada sebuah video pertandingan olahraga, pengguna tidak hanya
dapat menambahkan tag mengenai jenis olahraga tersebut, tetapi juga dapat memasukkan
nama atlet, lokasi pertandingan, suasana pertandingan, hingga objek kecil yang menarik
perhatian, seperti kendaraan atau atribut tertentu di latar belakang. Semakin lengkap dan
relevan tag yang digunakan, semakin besar kemungkinan konten ditemukan oleh pengguna

lain melalui mesin pencari maupun fitur pencarian internal platform.
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Gambar 5.3. Konsumen telah mengunggah ribuan gambar sepatu Nike ke Flickr.

Optimasi Aset Digital

Perusahaan maupun organisasi pada umumnya telah memiliki berbagai bentuk konten
digital yang dihasilkan dari aktivitas operasional maupun pemasaran, seperti presentasi
PowerPoint, grafik, infografik, webinar, video promosi, maupun dokumen digital lainnya.
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Konten-konten tersebut sebenarnya memiliki potensi besar untuk dimanfaatkan kembali
sebagai media promosi di internet dan media sosial. Proses pemanfaatan kembali konten
digital tersebut dikenal dengan istilah Digital Asset Optimization (DAO) atau optimasi aset
digital. DAO merupakan proses mengevaluasi, mengelola, dan mendistribusikan aset digital
yang telah dimiliki perusahaan ke berbagai platform online agar dapat meningkatkan
visibilitas, popularitas, dan lalu lintas pengunjung.

Perkembangan DAO semakin penting sejak munculnya konsep universal search atau
pencarian gabungan pada mesin pencari modern. Dalam sistem ini, hasil pencarian tidak hanya
menampilkan halaman teks, tetapi juga berbagai bentuk multimedia seperti gambar, video,
presentasi, dan dokumen lainnya. Akibatnya, banyak pemasar digital mulai melihat DAO
sebagai strategi efektif untuk meningkatkan keberadaan merek di media sosial dan mesin
pencari. Walaupun demikian, DAO tidak boleh dipandang sebagai pengganti pembuatan
konten baru. Mengunggah kembali materi lama tanpa inovasi biasanya tidak cukup untuk
menarik perhatian audiens modern. Konten digital yang berhasil menarik minat pengguna
umumnya memiliki karakteristik menarik, relevan, unik, dan mampu memberikan nilai tambah
bagi audiens.

Sebagai contoh, hanya mengunggah ulang slide presentasi lama tidak serta-merta
membuat suatu perusahaan menjadi populer atau viral di media sosial. Konten perlu
dikembangkan kembali dengan pendekatan yang lebih kreatif, misalnya melalui desain visual
yang lebih menarik, penambahan narasi interaktif, atau pengemasan ulang dalam bentuk
video pendek dan infografik yang lebih mudah dipahami. Dengan demikian, DAO sebaiknya
dipahami sebagai strategi untuk memaksimalkan nilai dari aset digital yang telah ada, bukan
sekadar mendaur ulang konten tanpa pembaruan kualitas.

Konten Organik

Dalam situs berbagi media, terdapat dua cara utama bagaimana konten dapat
dipublikasikan dan tersebar di internet. Cara pertama adalah ketika perusahaan secara
langsung membuat dan mengunggah konten resmi ke platform digital, seperti YouTube, Flickr,
SlideShare, maupun blog perusahaan. Konten jenis ini biasanya dirancang untuk tujuan
pemasaran, promosi merek, edukasi pelanggan, atau penyampaian informasi tertentu.

Cara kedua adalah melalui konten organik, yaitu konten yang dibuat secara sukarela
oleh masyarakat, pengguna, atau penggemar di luar perusahaan. Konten organik dapat berupa
ulasan produk, video reaksi, foto penggunaan produk, parodi, testimoni, hingga hasil edit
ulang dari media resmi perusahaan. Dalam tahap awal penerapan pemasaran media sosial,
konten resmi perusahaan memang memiliki peran penting untuk membangun identitas dan
memperkenalkan merek kepada audiens. Namun, dalam jangka panjang, konten organik justru
menjadi tujuan utama strategi pemasaran sosial karena dianggap lebih autentik dan lebih
dipercaya oleh masyarakat.

Konten organik menunjukkan bahwa audiens tidak hanya menjadi konsumen pasif,
tetapi juga ikut berpartisipasi dalam membangun citra dan penyebaran informasi mengenai
suatu merek. Ketika pengguna secara sukarela membicarakan, membagikan, atau
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menciptakan konten terkait perusahaan, maka hal tersebut dapat meningkatkan jangkauan
promosi secara signifikan tanpa biaya pemasaran tambahan yang besar.

Oleh karena itu, perusahaan dianjurkan untuk mendorong partisipasi penggemar dan
komunitasnya. Salah satu caranya adalah dengan memberikan kebebasan kepada pengguna
untuk mengedit ulang media resmi, membuat video kreatif, menggunakan produk dalam
tantangan digital, atau membagikan pengalaman pribadi mereka. Strategi ini dapat
memperkuat keterlibatan audiens (engagement) sekaligus menciptakan hubungan emosional
yang lebih dekat antara perusahaan dan konsumen.

5.4  SEJARAH & SKALA YOUTUBE

YouTube merupakan salah satu platform berbagi video paling berpengaruh dalam
perkembangan internet modern. Platform ini didirikan pada tahun 2005 oleh tiga mantan
karyawan PayPal, yaitu Chad Hurley, Steve Chen, dan Jawed Karim. Ketiga pendiri tersebut
melihat adanya kebutuhan akan sebuah layanan daring yang memungkinkan pengguna untuk
mengunggah, menyimpan, menonton, dan membagikan video secara mudah melalui internet.
Pada masa itu, proses berbagi video secara online masih tergolong rumit karena keterbatasan
teknologi, format file yang tidak seragam, serta rendahnya kecepatan koneksi internet.

Pada tahap awal pengembangannya, YouTube memperoleh dukungan pendanaan dari
perusahaan modal ventura ternama, yaitu Sequoia Capital, dengan investasi sekitar Rp115
miliar. Dukungan finansial tersebut menjadi faktor penting dalam mempercepat
pengembangan infrastruktur teknologi, memperluas kapasitas penyimpanan data, serta
meningkatkan kemampuan platform untuk melayani pertumbuhan jumlah pengguna yang
sangat cepat.

Seiring berjalannya waktu, YouTube berkembang menjadi situs berbagi video terbesar
di dunia dan menempati posisi sebagai salah satu situs dengan tingkat kunjungan tertinggi di
internet. Skala operasionalnya yang sangat besar menjadikan YouTube tidak hanya sebagai
tempat hiburan digital, tetapi juga sebagai ruang komunikasi global yang menghubungkan
individu, komunitas, perusahaan, lembaga pendidikan, hingga organisasi internasional.

Kehadiran YouTube membawa perubahan mendasar terhadap wajah World Wide Web.
Sebelum kemunculan platform ini, internet didominasi oleh konten berbasis teks dan gambar
statis. YouTube mempercepat transformasi internet menuju era komunikasi visual dan
audiovisual, di mana video menjadi salah satu bentuk media paling dominan dalam
penyebaran informasi, pendidikan, hiburan, pemasaran, dan interaksi sosial.

Dampak transformasional YouTube terlihat dalam berbagai bidang. Dalam sektor
pendidikan, YouTube dimanfaatkan sebagai media pembelajaran melalui tutorial, kuliah
daring, demonstrasi praktik, dan konten edukatif interaktif. Dalam bidang hiburan, platform ini
melahirkan fenomena kreator konten digital (content creator) dan membuka peluang ekonomi
baru melalui monetisasi video. Sementara itu, dalam ranah komunikasi publik dan media
massa, YouTube memungkinkan penyebaran informasi secara cepat, luas, dan dapat diakses
oleh audiens global.
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Dalam konteks pemasaran digital, YouTube memiliki posisi yang sangat strategis.
Hampir tidak ada kampanye pemasaran modern yang tidak dapat memperoleh manfaat dari
keberadaan pada platform ini. YouTube menyediakan peluang bagi perusahaan untuk
membangun kesadaran merek (brand awareness), memperkenalkan produk, meningkatkan
interaksi dengan konsumen, serta memperluas jangkauan pasar melalui konten video yang
menarik dan mudah dibagikan.

Keunggulan YouTube dalam strategi pemasaran terletak pada kemampuannya
menggabungkan unsur visual, audio, narasi, dan interaktivitas dalam satu media komunikasi.
Perusahaan dapat menggunakan berbagai bentuk konten, seperti iklan video, demonstrasi
produk, testimoni pelanggan, siaran langsung (live streaming), hingga konten edukatif yang
berkaitan dengan produk atau layanan mereka. Selain itu, sistem rekomendasi algoritmik
YouTube memungkinkan konten menjangkau audiens yang memiliki minat relevan, sehingga
meningkatkan efektivitas penyampaian pesan pemasaran.

Dengan skala pengguna yang sangat besar dan pengaruhnya yang luas terhadap
budaya digital global, YouTube tidak lagi sekadar platform berbagi video, melainkan telah
berkembang menjadi ekosistem media digital yang memainkan peran penting dalam
komunikasi, bisnis, pendidikan, hiburan, dan pemasaran di era digital kontemporer.

Profil Anda

Akun pengguna di YouTube disebut saluran. Saat membuat akun di YouTube, Anda
dapat menyesuaikan saluran Anda dengan berbagai cara (lihat Gambar 5.4). Langkah pertama
dan terpenting dalam membuat akun Anda adalah memilih nama pengguna; Anda tidak dapat
mengubah nama pengguna Anda, dan nama pengguna Anda akan menentukan URL YouTube
Anda. URL khusus ini sangat berharga untuk mengarahkan pelanggan ke saluran YouTube
Anda. Jika Anda membuat saluran untuk bisnis Anda, gunakan nama bisnis Anda; jika itu akun
pribadi, gunakan nama asli Anda. Jika ini tidak tersedia, pilih sesuatu yang akan Anda sukai
dalam lima tahun ke depan. Pilih nama yang singkat, mudah diucapkan, dan unik.

Judul halaman saluran Anda juga dapat disesuaikan, dan harus berupa nama bisnis atau
nama pribadi, atau beberapa kata kunci yang mendefinisikan isi video Anda. Bidang Deskripsi
profil Anda adalah tempat yang tepat untuk memperkenalkan diri Anda kepada audiens Anda
dan menyertakan informasi kontak, seperti situs web atau alamat email. Tag yang Anda pilih
harus mencakup berbagai kata yang dapat digunakan orang untuk mencari Anda atau konten
Anda. YouTube juga memungkinkan Anda untuk menyesuaikan profil Anda dengan warna latar
depan dan latar belakang tertentu serta font, dan Anda dapat menyembunyikan atau
mengatur ulang bagian-bagian tertentu dari profil Anda. Gunakan fitur-fitur ini untuk
mencerminkan warna merek Anda yang sudah ada, tetapi berhati-hatilah untuk memastikan
halaman Anda tetap mudah dibaca: teks gelap pada latar belakang gelap dapat sulit dibaca
dan dapat membuat pengunjung enggan.
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Gambar 5.4. YouTube memungkinkan Anda untuk menyesuaikan saluran Anda.

Video Anda

Menonton video online membutuhkan perhatian yang besar; tidak seperti bentuk
konsumsi media lainnya, hampir tidak mungkin untuk melakukan banyak tugas sekaligus saat
menjelajahi YouTube. Karena itu, dalam hal video, semakin pendek semakin baik. Selain itu,
video Anda harus sangat menarik. Orang tidak akan duduk selama 10 menit menonton CFO
Anda di depan latar belakang putih polos yang berbicara panjang lebar tentang laporan TPS.
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Gambar 5.5. YouTube menyediakan antarmuka yang memungkinkan Anda mengedit detail

video Anda.
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Seperti kebanyakan pengguna media sosial, YouTuber sangat sensitif terhadap promosi
produk, jadi usahakan agar kontribusi Anda sebisa mungkin tidak bersifat komersial. Jika
konten komersial Anda sangat menghibur atau informatif, mungkin akan ditoleransi, tetapi ini
adalah pengecualian, bukan aturan. Anda harus menyertakan ajakan bertindak (call to action)
dalam video Anda, tetapi Anda perlu sangat kreatif dalam hal itu. Misalnya, perusahaan saya
sering menempatkan trailer di akhir video yang menunjukkan pengguna mencari pemasaran
inbound, tetapi tidak menyebutkan nama perusahaan. Namun, pencarian tersebut akan
menghasilkan HubSpot dalam 10 hasil teratas.

Saat mengunggah video, Anda akan diberikan opsi untuk mengizinkan orang
menyematkan video Anda. Penyematan memungkinkan siapa pun untuk menyalin satu baris
kode HTML dari YouTube dan kemudian menempelkannya ke situs mereka, yang kemudian
menampilkannya di sana, seperti dalam postingan blog. Berikut adalah contoh kode yang
dapat digunakan pengguna untuk menyematkan video Anda di situs mereka:

<object width="560" height="340"><param name="movie" value="http:/ /www.youtube.com/v/
11IVO0Dw goddh] =enfif s=1&"></param>

<param name="allowFullScreen” value="true"></params<param name="allowscriptaccess"
value="always"»</params<embed

src="http:/ fuw. youtube. com/v/11 V000wl qoRhl=enffs=1&" type="application/x-shockwave-flash"
allowscriptaccess="always"

allowfullscreen="true" width="560" height="340"></embed></object>

Inilah jenis berbagi konten viral yang harus Anda upayakan, Anda ingin orang-orang
menyebarkan berita untuk Anda. Jadi, untuk video, Anda tidak hanya harus mengizinkan
penyematan, tetapi juga secara aktif mendorongnya.

YouTube memiliki bagian "penghargaan" yang mencantumkan video yang paling
banyak ditonton di setiap kategori. Misalnya, ada daftar kategori untuk video yang paling
banyak dilihat, dikomentari, difavoritkan, diberi peringkat, dan ditanggapi (lihat Gambar 5.6).
Daftar ini dihasilkan oleh algoritma yang mengukur aktivitas dari waktu ke waktu, yang dapat
mendorong banyak penayangan ke video Anda. Saat pertama kali mengunggah video Anda,
mulailah mempromosikannya segera tujuan Anda adalah untuk memasukkannya ke salah satu
daftar penghargaan ini. Posting ke blog dan halaman Facebook Anda, tweet tentangnya, dan
kirimkan melalui buletin email. Pengguna YouTube melihat gambar thumbnail yang dihasilkan
secara otomatis untuk setiap video. Anda, sebagai pemilik video, diperlihatkan tiga thumbnail
berbeda untuk dipilih. Thumbnail adalah paparan pertama yang akan didapatkan pengguna
terhadap video Anda, jadi sangat penting untuk membuatnya semenarik mungkin.
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Honors for this video (20)

#6 - Most Discussed (This Month) - India

#2 - Most Discussed (This Month) - Entertainment - India
#1 - Most Responded (Today) - India

#1 - Most Responded (Today) - Entertainment - India

#31 - Most Responded (Today) - Entertainment

#1 - Most Responded (This Week) - India

#1 - Most Responded (This Week) - Entertainment - India
#29 - Most Responded (This Week) - Entertainment

#1 - Most Responded (This Month) - India

#1 - Most Responded (This Month) - Entertainment - India
#100 - Most Responded (This Month) - Entertainment
#10 - Most Responded (All Time) - India

#2 - Most Responded (All Time) - Entertainment - India
#4 - Most Viewed (This Month) - India

#2 - Most Viewed (This Month) - Entertainment - India
#84 - Most Viewed (This Month) - Entertainment

#13 - Top Favorited (This Month) - India

#5 - Top Favorited (This Month) - Entertainment - India
#14 - Top Rated (This Month) - India

#5 - Top Rated (This Month) - Entertainment - India

Gambar 5.6. Kategori penghargaan YouTube mencantumkan penghargaan yang telah
diterima sebuah video.

5.5 FLICKR SEBAGAI PLATFORM BERBAGI FOTO DAN MEDIA VISUAL

Flickr merupakan salah satu pelopor dan platform paling berpengaruh dalam
perkembangan situs berbagi foto modern di internet. Walaupun saat ini media sosial seperti
Facebook memiliki jumlah unggahan foto yang jauh lebih besar, Flickr tetap memiliki posisi
khusus karena sebagian besar kontennya bersifat publik dan dapat diakses oleh masyarakat
luas. Hal ini menjadikan Flickr tidak hanya sebagai tempat penyimpanan foto, tetapi juga
sebagai arsip visual digital yang memiliki nilai sosial, kreatif, dan informatif yang tinggi.

Sebagai platform berbagi foto, Flickr menyediakan ruang bagi individu, komunitas,
maupun perusahaan untuk mengunggah dan mendistribusikan berbagai jenis gambar secara
online. Flickr sangat cocok digunakan dalam strategi optimasi aset digital (Digital Asset
Optimization/DAQ), yaitu proses memanfaatkan kembali aset digital perusahaan agar dapat
meningkatkan visibilitas dan jangkauan di internet.

Perusahaan dapat menggunakan Flickr untuk mengunggah berbagai bentuk media
visual, seperti grafik, bagan, dokumentasi kegiatan, maupun foto-foto hasil pekerjaan
profesional. Sebagai contoh, perusahaan yang bergerak di bidang fashion dapat
memanfaatkan Flickr untuk mempublikasikan foto model yang mengenakan koleksi pakaian
terbaru mereka. Dengan demikian, Flickr tidak hanya berfungsi sebagai galeri online, tetapi
juga sebagai sarana membangun identitas merek dan memperkenalkan produk kepada publik.

Namun demikian, penggunaan Flickr sebagai media pemasaran memerlukan
pendekatan yang berbeda dibandingkan platform promosi konvensional. Menurut Tara
Kirchner dari tim pemasaran Flickr, langkah pertama yang perlu dilakukan pemasar sebelum
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menggunakan platform tersebut adalah memahami pedoman dan budaya komunitas Flickr.
Komunitas pengguna Flickr dikenal sangat menjaga kualitas dan keaslian konten, sehingga
mereka dapat memberikan reaksi negatif terhadap unggahan yang dianggap terlalu bersifat
komersial atau sekadar iklan terselubung.

Oleh sebab itu, Flickr lebih efektif digunakan sebagai media untuk membangun cerita
(storytelling) mengenai perusahaan daripada sebagai sarana promosi langsung. Pendekatan
berbasis cerita memungkinkan perusahaan menciptakan hubungan yang lebih emosional dan
autentik dengan audiens.

Sebagai ilustrasi:

e Perusahaan permen dapat mengunggah foto proses produksi atau tur pabrik untuk
memperlihatkan bagaimana produk mereka dibuat.

e Tim olahraga, seperti klub bisbol, dapat membagikan dokumentasi sejarah tim, foto
pertandingan lama, atau momen-momen penting yang memiliki nilai nostalgia bagi
penggemar.

e Perusahaan kreatif dapat memperlihatkan proses di balik layar (behind the scenes) dari
kegiatan produksi atau pengembangan produk mereka.

Pendekatan tersebut lebih menarik bagi komunitas karena memberikan nilai informasi,
pengalaman, dan cerita, bukan sekadar menampilkan pesan penjualan.

Selain itu, penting untuk dipahami bahwa setiap foto yang diunggah ke Flickr menjadi
bagian dari salah satu arsip foto publik terbesar di internet. Oleh karena itu, perusahaan perlu
mempertimbangkan secara matang jenis gambar yang akan dibagikan kepada publik. Konten
visual yang unik, autentik, dan memiliki nilai dokumentasi akan lebih dihargai oleh komunitas
dibandingkan foto formal atau konten yang terlalu korporat, seperti sekadar foto jajaran direksi
perusahaan. Dengan kata lain, strategi penggunaan Flickr harus dirancang secara selektif dan
kreatif. Perusahaan perlu bertanya: gambar unik apa yang dimiliki organisasi yang dapat
memberikan manfaat, inspirasi, atau ketertarikan bagi komunitas online?
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Sign In
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Only takes a moment with your Yahoo! ID
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Watch the world.
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Gambar 5.7. Halaman utama Flickr dirancang sederhana dan mudah dipahami.

H ° Signed in as Dan Zarrella 52 (1 new) | Help | Sign Out
flickr
Home You - Organize - Contacts - Groups - Explore - | Search
Your account

f Your profile has been updated.
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Your buddy icon ﬁ edit
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Your Flickr web addresses Create your own memorable Flickr web address| It's an easy way to share your Flickr
profile and your photostream with your friends

Your photostream page layout Small images + sets edit

Gambar 5.8. Anda dapat mengedit informasi pribadi Anda di Flickr.
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Selain pendekatan resmi perusahaan, Tara Kirchner juga merekomendasikan strategi
yang lebih berfokus pada sisi internal dan personal. Dalam pendekatan ini, beberapa karyawan
perusahaan dapat membuat akun Flickr pribadi, kemudian mengunggah foto-foto terkait
aktivitas perusahaan dan menandainya menggunakan nama perusahaan tersebut. Strategi ini
dinilai lebih efektif dibandingkan hanya mengandalkan satu akun perusahaan yang
sepenuhnya berorientasi merek (branded account).

Pendekatan personal tersebut menciptakan kesan yang lebih manusiawi dan autentik
karena audiens merasa melihat pengalaman nyata dari individu yang terlibat langsung dalam
perusahaan. Dengan demikian, hubungan antara perusahaan dan komunitas dapat terbentuk
secara lebih alami dan tidak terasa terlalu formal ataupun komersial.

Profil Anda

Seperti di YouTube, profil Anda sangat penting di Flickr. Anda dapat mengubah nama
pengguna Anda di Flickr, jadi cobalah bereksperimen dengan berbagai kombinasi untuk
melihat apa yang paling cocok untuk Anda: nama lengkap Anda, nama perusahaan Anda, atau
URL situs Anda.

Flickr memiliki dua jenis akun: gratis dan berbayar. Akun berbayar tidak terlalu mahal
dan memberi Anda lebih banyak ruang penyimpanan untuk foto dan ikon "pro" kecil di sebelah
nama pengguna Anda, yang dapat meningkatkan kredibilitas Anda. Akun berbayar juga akan
memberi Anda akses ke informasi tentang bagaimana orang menemukan akun Anda.

Foto Anda

Saat Anda mengunggah foto, Anda akan memiliki opsi untuk judul, deskripsi, dan tag
(lihat Gambar 5.9). Judul foto akan menjadi judul halaman gambar tersebut, jadi perhatikan
hal ini dengan saksama dan sertakan beberapa kata kunci. Kolom Deskripsi memungkinkan
penggunaan HTML, jadi sertakan tautan ke situs Anda dan deskripsi singkat tentang apa yang
dilihat pengguna.
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fl ickr Signed in as Dan Zarrella [1new] Help Sign Out

Home You Organize Contacts Groups Explore Se inkCakeBox's photostrear  Search

=S, . Slideshow t
O3 PinkCakeBox’s photostream e o -
L ? Sets  Tags Map ' Archives ' Favorites ' Profile Add PinkCakeBox as a contact
Peony Cupcake Pretty in Pink Cupcake Your sets

Videos
5 videos

. 3 2 -
waw pinkCakeBiox. com warvi inkCakeBox com

e ) Some rights reserved (OO0 Some rights reserved
Uploaded on Aug 7, 2009 Uploaded on Aug 6, 2009

1 sets / 14 comments 6 comments Cookies

16 photos
Pink Cake Box Creating Noah's
Ark Pink Cake Box

b i Cupcakes
Lo a 54 photos
A short clip of us building Noah's Ark cupcake b -

stand for my friend Ann's baby shower

Photo taken for a magazine shoot by Steve

Gambar 5.9. Berikut adalah contoh foto Flickr yang menarik.

Jika Anda mengunggah banyak gambar terkait, gabungkan semuanya dalam satu set.
Mengumpulkan gambar serupa ke dalam set memudahkan pemirsa yang menyukai salah satu
foto Anda untuk menemukan lebih banyak foto yang mereka sukai. Jika Anda pengguna
berbayar yang seharusnya Anda juga dapat menggabungkan set terkait ke dalam koleksi; ini
berguna jika Anda memiliki banyak gambar.

Creative Commons

Creative Commons merupakan sebuah sistem lisensi hak cipta terbuka yang dirancang
untuk membantu pembuat maupun pengguna konten digital memahami dengan lebih mudah
bagaimana suatu karya dapat digunakan, dibagikan, maupun dimodifikasi oleh orang lain.
Kehadiran Creative Commons menjadi sangat penting di era digital karena proses distribusi
informasi melalui internet berlangsung sangat cepat dan melibatkan banyak pihak di seluruh
dunia.

Pada dasarnya, hak cipta tradisional memberikan perlindungan penuh kepada pencipta
karya sehingga orang lain tidak dapat menggunakan karya tersebut tanpa izin langsung dari
pemiliknya. Namun, dalam praktik media digital dan media sosial, banyak kreator justru ingin
karya mereka dapat disebarluaskan dan dimanfaatkan secara lebih fleksibel. Untuk menjawab
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kebutuhan tersebut, Creative Commons menyediakan sistem lisensi terbuka yang tetap
melindungi hak pencipta, tetapi sekaligus memberikan izin tertentu kepada publik untuk
menggunakan karya tersebut sesuai ketentuan yang dipilih.

Creative Commons bekerja melalui kombinasi beberapa syarat lisensi yang dapat dipilih
oleh pembuat konten. Dalam bacaan ini dijelaskan empat ketentuan utama yang menentukan
bagaimana suatu karya dapat digunakan kembali oleh orang lain, yaitu atribusi, NoDerivs,
NonCommercial, dan ShareAlike.

» Atribusi (Attribution)
Ketentuan atribusi mengharuskan setiap orang yang menggunakan kembali suatu karya
untuk mencantumkan nama pencipta atau sumber asli karya tersebut. Dengan kata
lain, pengguna diperbolehkan membagikan atau menggunakan konten selama tetap
memberikan pengakuan kepada pembuat aslinya. Prinsip atribusi sangat penting dalam
dunia akademik, kreatif, dan digital karena menghargai hak moral pencipta. Melalui
atribusi, reputasi dan identitas kreator tetap terjaga meskipun karya mereka tersebar
luas di internet. Sebagai contoh, seseorang yang menggunakan foto berlisensi Creative
Commons dalam presentasi atau artikel harus mencantumkan nama fotografer asli
sebagai bentuk penghargaan atas karya tersebut.
» NoDerivs (No Derivative Works)

Ketentuan NoDerivs berarti karya tidak boleh diubah, dimodifikasi, atau di-remix

sebelum didistribusikan kembali. Pengguna diperbolehkan membagikan karya asli,

tetapi tidak diperkenankan membuat versi turunan dari konten tersebut. Lisensi ini
biasanya dipilih oleh kreator yang ingin menjaga keaslian dan integritas karya mereka.

Misalnya, seorang fotografer mungkin mengizinkan orang lain membagikan hasil

fotonya, tetapi tidak mengizinkan foto tersebut diedit, dipotong, atau diberi tambahan

elemen lain yang dapat mengubah makna aslinya.
» NonKomersial (NonCommercial)

Ketentuan NonCommercial menyatakan bahwa karya tidak boleh digunakan untuk

tujuan komersial atau kegiatan yang menghasilkan keuntungan ekonomi. Pengguna

dapat memanfaatkan konten untuk kepentingan pribadi, pendidikan, atau nonbisnis,
tetapi tidak diperbolehkan menjual atau menggunakan karya tersebut sebagai bagian
dari aktivitas komersial tanpa izin tambahan dari pencipta. Sebagai contoh, seseorang
dapat menggunakan gambar berlisensi NonCommercial untuk tugas sekolah atau
presentasi akademik, tetapi tidak boleh menggunakannya dalam iklan produk atau
materi promosi bisnis yang bertujuan memperoleh keuntungan finansial.

> ShareAlike

Ketentuan ShareAlike mengharuskan setiap karya turunan yang dibuat dari konten asli

untuk didistribusikan menggunakan lisensi yang sama atau lisensi yang kompatibel.

Dengan demikian, kebebasan penggunaan karya akan terus dipertahankan pada versi-

versi berikutnya. Prinsip ini mendukung budaya kolaborasi dan berbagi terbuka di

internet. Jika seseorang memodifikasi karya yang menggunakan lisensi ShareAlike,
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maka hasil modifikasinya juga harus tetap dapat digunakan dan dibagikan secara

terbuka oleh orang lain.

Flickr merupakan salah satu platform yang mendukung penggunaan lisensi Creative Commons
secara luas. Flickr menyediakan fitur yang memudahkan pengguna untuk menandai karya
mereka dengan jenis lisensi Creative Commons tertentu. Dengan adanya fitur ini, pengguna
lain dapat langsung mengetahui bagaimana foto atau media tersebut boleh digunakan.

Kemudahan penerapan lisensi terbuka di Flickr memberikan keuntungan besar bagi
kreator maupun komunitas digital. Kreator dapat menyebarluaskan karya mereka secara lebih
luas tanpa kehilangan pengakuan atas kepemilikan karya tersebut. Sementara itu, pengguna
lain memperoleh kepastian hukum dan etika mengenai batasan penggunaan konten.
Penggunaan lisensi Creative Commons juga dapat menjadi strategi efektif dalam memperluas
jangkauan dan popularitas konten digital. Ketika pembuat konten mengizinkan karya mereka
untuk dibagikan atau digunakan kembali, peluang karya tersebut untuk tersebar di berbagai
platform menjadi semakin besar. Hal ini dapat meningkatkan eksposur, reputasi, dan
keterlibatan audiens terhadap karya maupun identitas kreator.

Oleh karena itu, pemanfaatan lisensi terbuka seperti Creative Commons sangat
dianjurkan dalam lingkungan media digital modern, khususnya bagi kreator yang ingin
mendorong kolaborasi, berbagi pengetahuan, dan penyebaran informasi secara lebih luas.
Dengan memilih lisensi yang sesuai, pembuat konten dapat tetap menjaga hak atas karya
mereka sekaligus memberikan manfaat yang lebih besar kepada komunitas digital.

Fitur Lainnya

Flickr adalah situs sosial; jangan lupakan fitur komunitasnya. Cari grup yang terkait
dengan perusahaan Anda, bergabunglah, dan bagikan foto Anda dengan grup tersebut. Tetapi
jangan melakukan spam di grup, dan bagikan hanya gambar yang menarik dan relevan. Anda
juga harus melihat gambar pengguna lain, beri komentar pada gambar yang Anda sukai, dan
favoritkan gambar yang benar-benar Anda sukai.

Saat Anda mendorong penggemar Anda untuk membuat media untuk Anda, mintalah
mereka untuk menggunakan tag khusus dan unik saat mereka mengunggah gambar ke Flickr.
Anda kemudian dapat menautkan ke halaman di Flickr yang akan menampilkan setiap gambar
dari kampanye tersebut. Ini adalah cara yang bagus untuk menampilkan semua konten organik
yang luar biasa yang telah dibuat seputar merek Anda (lihat Gambar 5.10). Flickr juga memiliki
fitur tayangan slide yang memungkinkan Anda untuk menempatkan sekelompok foto ke dalam
blok interaktif yang dapat digulir oleh pengguna. Anda dapat membuat tayangan slide dari
kumpulan foto, halaman tag, atau hasil pencarian. Gambar-gambar ini juga cocok sebagai
tambahan untuk postingan blog.
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Gambar 5.10. Halaman tag di Flickr adalah cara yang bagus untuk menampilkan semua
konten yang telah dibuat seputar merek Anda.

5.6  SLIDESHARE SEBAGAI PLATFORM BERBAGI PRESENTASI DIGITAL

SlideShare merupakan salah satu situs berbagi media yang dirancang khusus untuk
memungkinkan pengguna mengunggah, menyimpan, dan membagikan presentasi digital
secara online. Platform ini banyak digunakan oleh profesional, akademisi, perusahaan, pelajar,
maupun pembicara publik untuk mendistribusikan materi presentasi kepada audiens yang
lebih luas melalui internet.

Salah satu keunggulan utama SlideShare adalah kemampuannya mengubah file
presentasi menjadi tampilan interaktif berbentuk widget yang dapat disematkan (embedded)
pada situs web, blog, maupun platform digital lainnya. Dengan fitur ini, presentasi tidak hanya
dapat dilihat langsung di SlideShare, tetapi juga dapat diperluas jangkauannya melalui
berbagai media online lain. Oleh karena itu, pengguna dianjurkan untuk mendorong audiens
agar membagikan atau menyematkan presentasi mereka di situs pribadi maupun media sosial
sehingga distribusi informasi menjadi lebih luas.
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Profil Pengguna di SlideShare
Ketika seseorang mendaftarkan akun di SlideShare, platform tersebut memberikan
beberapa pilihan jenis akun sesuai kebutuhan dan identitas pengguna. Pilihan ini bertujuan
agar profil pengguna dapat disesuaikan dengan latar belakang profesional maupun organisasi
yang diwakilinya. Beberapa jenis akun yang tersedia antara lain:
1. Akun perusahaan
Jenis akun ini diperuntukkan bagi organisasi atau perusahaan. Pengguna dapat
menambahkan informasi mengenai ukuran perusahaan, bidang industri, dan identitas
bisnis lainnya. Hal ini membantu membangun citra profesional serta memudahkan
audiens mengenali organisasi yang mengunggah presentasi.
2. Akun pembicara profesional
Jenis akun ini cocok bagi individu yang aktif sebagai narasumber, pelatih, dosen, atau
pembicara konferensi. Pengguna dapat mencantumkan konferensi atau acara tempat
mereka pernah berbicara beserta tautan menuju presentasi yang telah disampaikan.
3. Akun standar atau default
Jenis akun ini biasanya digunakan oleh individu umum yang tidak termasuk dalam
kategori perusahaan maupun pembicara profesional.
Dalam proses pendaftaran, pengguna diminta memberikan berbagai informasi pribadi dan
profesional, seperti jabatan, tempat kerja, deskripsi singkat mengenai diri, serta tautan
menuju situs web atau blog pribadi. Informasi tersebut memiliki peran penting dalam
membangun identitas digital dan kredibilitas pengguna di lingkungan profesional online.
Pengguna juga disarankan untuk mengunggah foto profil yang konsisten dengan
identitas mereka di platform lain. Penggunaan foto yang sama di berbagai media sosial dapat
membantu memperkuat citra merek pribadi (personal branding) sehingga audiens lebih
mudah mengenali identitas pengguna di berbagai platform digital. Dengan demikian, profil
SlideShare tidak hanya berfungsi sebagai identitas akun, tetapi juga sebagai sarana
membangun reputasi profesional dan memperluas jejaring digital.
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Gambar 5.11. Formulir pendaftaran di SlideShare meminta Anda untuk memberikan
informasi tentang diri Anda.

Penyusunan dan Pengelolaan Presentasi

Sama seperti video di YouTube, presentasi digital juga memerlukan perhatian dan
waktu dari audiens. Oleh sebab itu, pengguna harus memperhatikan kualitas dan efektivitas
materi yang diunggah agar tidak membosankan atau membuang waktu pemirsa. Presentasi
yang baik di SlideShare sebaiknya:

®,

» Disusun secara ringkas tetapi tetap informatif.

%

Menghindari slide yang tidak memiliki nilai informasi (slide pengisi).

R/ X/
LS X4

Menampilkan isi yang jelas dan langsung pada pokok pembahasan.

>

R/
*

Memiliki desain visual yang sederhana namun menarik.

)

Selain isi materi, aspek visual presentasi juga sangat penting. Karena tampilan widget
SlideShare relatif kecil ketika ditampilkan di situs lain, ukuran huruf pada slide harus cukup
besar agar mudah dibaca. Hal ini menjadi semakin penting pada slide pertama atau slide judul,
karena slide tersebut akan digunakan sebagai gambar mini (thumbnail) yang mewakili
presentasi di berbagai halaman internet.
Slide pertama harus mampu:

#+ Menampilkan judul yang mudah dibaca.

4+ Menarik perhatian pengguna.

4+ Mendorong audiens untuk membuka dan melihat keseluruhan presentasi.
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Dengan kata lain, slide pembuka berfungsi seperti sampul buku atau poster promosi yang
menentukan apakah seseorang tertarik untuk melanjutkan melihat isi presentasi atau tidak.

Edit Presentation Details = Replace Presentation Create Slidecast fr_‘-:', Insert YouTube Videos

View Presentation

Last updated: 09:30 AM, Jul 27th 09

Title * How to Get Re-Tweeted Include some descriptive keywords in the litie, this helps
people in finding your content.

Description Some charts and graphs presenting hard data on
what kind of content gets the most Re-Tweets

Tags marketing retweets,social media,twilter,viral marketing ~ Separate tags with spaces.

Choose Category Business & Mgmt v

Allow viewers to download file (]

Languages English v
Privacy Everyone v Who can see it?
Choose a license All Rights Reserved v By default, you reserve all rights to files you upload. You could

apply a Creative Commons license to your work. Lear more.

Cancel | Update

Gambar 5.12. Anda diminta untuk memberikan berbagai detail mengenai presentasi Anda,
termasuk deskripsi singkat.

Fitur Lainnya

SlideShare memiliki daftar presentasi "unggulan" di halaman berandanya (lihat Gambar
5.13) yang ditentukan oleh algoritma yang bekerja mirip dengan daftar penghargaan YouTube:
mengukur aktivitas dari waktu ke waktu. Jika Anda ingin presentasi Anda muncul di sini (dan
Anda seharusnya; ini dapat menghasilkan banyak penayangan), Anda harus fokus untuk
mengirim banyak orang ke presentasi Anda segera setelah Anda mengunggahnya. Cara yang
baik untuk melakukan ini adalah dengan mengunggah slide Anda sehari sebelum Anda
mempresentasikannya di konferensi dan memberi tahu audiens selama presentasi Anda
bahwa mereka dapat memperoleh slide di SlideShare.

SlideShare baru-baru ini menambahkan fungsionalitas yang memungkinkan Anda
untuk menyertakan video YouTube dalam presentasi Anda. Ini adalah cara sederhana untuk
menghubungkan upaya berbagi media sosial Anda. Dan jangan lupa bahwa SlideShare adalah
situs sosial, jadi jalinlah pertemanan. Temukan grup yang akan tertarik dengan presentasi
Anda, bergabunglah dengan mereka, dan bagikan slide Anda. Temukan presentasi lain yang
Anda sukai, beri komentar, dan tambahkan ke favorit Anda.
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24 Share
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Gambar 5.13. SlideShare menampilkan presentasi dan dokumen populer di halaman
berandanya.

5.7 TIPS PENTING DALAM PEMANFAATAN SITUS BERBAGI MEDIA
Situs berbagi media memiliki peranan yang sangat penting dalam strategi komunikasi
dan pemasaran digital modern. Platform-platform tersebut memungkinkan individu maupun

perusahaan untuk mendistribusikan berbagai bentuk konten multimedia kepada audiens
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dalam jumlah sangat besar, bahkan mencapai ribuan hingga jutaan pengguna di seluruh dunia.
Oleh karena itu, pemanfaatan situs berbagi media perlu dilakukan secara strategis agar konten
yang dipublikasikan mampu menjangkau audiens secara efektif serta memberikan dampak
yang maksimal. Berikut merupakan beberapa prinsip dan tips penting yang perlu diperhatikan
dalam penggunaan situs berbagi media.

1. Memanfaatkan Situs Berbagi Media untuk Distribusi Konten Multimedia

Salah satu keunggulan utama situs berbagi media adalah kemampuannya
mempermudah proses produksi, penyimpanan, dan distribusi konten multimedia secara
global. Melalui platform seperti YouTube, Flickr, maupun SlideShare, pengguna dapat
menyebarkan video, foto, presentasi, grafik, dan berbagai bentuk media digital lainnya kepada
audiens yang sangat luas tanpa memerlukan infrastruktur distribusi yang mahal.

Dalam konteks pemasaran digital, kemampuan ini memberikan keuntungan besar bagi
perusahaan karena komunikasi dengan konsumen tidak lagi terbatas oleh wilayah geografis
maupun media tradisional. Konten dapat diakses kapan saja dan dari berbagai perangkat,
sehingga memperbesar peluang terjadinya interaksi dengan audiens. Selain itu, sifat media
sosial yang memungkinkan pengguna membagikan kembali konten (sharing) menjadikan
penyebaran informasi berlangsung lebih cepat dan berpotensi menjadi viral.

2. Memanfaatkan Seluruh Aset Media yang Dimiliki

Perusahaan maupun individu sering kali telah memiliki banyak aset digital yang dapat
dimanfaatkan kembali untuk kebutuhan promosi dan komunikasi online. Aset tersebut dapat
berupa:

e presentasi,

o foto dokumentasi,

e video kegiatan,

e webinar,

o grafik,

e infografik,

e maupun materi visual lainnya.
Seluruh media tersebut sebaiknya dimanfaatkan secara optimal dengan mengunggahnya ke
situs berbagi media yang sesuai. Strategi ini dikenal sebagai optimasi aset digital (Digital Asset
Optimization/DAQ), yaitu upaya memaksimalkan nilai dari konten digital yang sudah dimiliki
agar dapat memberikan manfaat yang lebih luas. Namun, dalam memanfaatkan aset digital,
penting untuk memastikan bahwa konten tetap relevan, menarik, dan memiliki kualitas yang
baik. Konten yang informatif dan kreatif akan lebih mudah menarik perhatian audiens
dibandingkan materi yang hanya dipublikasikan ulang tanpa penyesuaian.
3. Penggunaan Tag Secara Efektif

Tag merupakan salah satu elemen penting dalam pengelolaan konten digital karena
berfungsi membantu pengguna menemukan media melalui pencarian. Oleh sebab itu,
penggunaan tag harus dilakukan secara strategis dan selengkap mungkin. Prinsip yang
dianjurkan adalah menggunakan lebih banyak tag daripada yang dianggap cukup, selama tag

tersebut masih relevan dengan isi konten. Semakin banyak kata kunci yang sesuai digunakan,
94



Pemasaran Lewat Media Sosial
Dr. Agus Wibowo, M.Kom, M.Si, MM.

semakin besar kemungkinan konten ditemukan oleh berbagai jenis audiens. Tag sebaiknya
mencakup:

e topik utama,

e nama merek,

e |okasi,

e objek yang terlihat,

e kategori konten,

e serta kata-kata yang mungkin digunakan audiens saat melakukan pencarian.
Penggunaan tag yang tepat dapat meningkatkan visibilitas konten baik di dalam platform
media sosial maupun di mesin pencari internet.

4. Konten Video Sebaiknya Singkat dan Efisien

Dalam media digital modern, perhatian audiens cenderung terbatas. Oleh karena itu,
video yang terlalu panjang sering kali sulit mempertahankan minat penonton hingga selesai.
Prinsip umum yang perlu diperhatikan adalah bahwa konten yang lebih pendek biasanya lebih
efektif dibandingkan konten yang terlalu panjang dan bertele-tele. Video sebaiknya dibuat:

e singkat,

o fokus pada inti pesan,

e langsung pada tujuan,

e dan tetap memberikan informasi yang bernilai.

Hal ini tidak berarti semua video harus berdurasi sangat pendek, tetapi setiap bagian video
harus memiliki fungsi yang jelas dan tidak sekadar menjadi pengisi waktu. Konten yang padat,
jelas, dan menarik akan lebih mudah dipahami serta lebih berpotensi dibagikan oleh pengguna
lain.

5. Menggunakan Lisensi Terbuka dan Fitur Penyematan

Salah satu strategi penting dalam memperluas jangkauan media digital adalah
mempermudah audiens untuk membagikan kembali konten. Penggunaan lisensi terbuka,
seperti lisensi dari Creative Commons, memungkinkan orang lain menggunakan dan
mendistribusikan konten secara legal sesuai ketentuan tertentu.

Selain itu, fitur penyematan (embed feature) yang tersedia pada banyak situs berbagi
media memungkinkan pengguna menampilkan video, foto, atau presentasi langsung di situs
web maupun blog mereka. Fitur ini sangat penting karena membantu memperluas distribusi
konten ke berbagai platform digital lain tanpa harus mengunggah ulang file yang sama. Dengan
memberikan kemudahan kepada audiens untuk membagikan media, perusahaan atau kreator
dapat meningkatkan penyebaran informasi secara organik dan memperbesar peluang konten
memperoleh lebih banyak perhatian.

6. Mendorong Terbentuknya Konten Organik

Salah satu tujuan utama pemasaran media sosial adalah mendorong pengguna untuk
secara sukarela membuat konten mengenai suatu merek, produk, atau organisasi. Konten yang
dibuat oleh pengguna luar perusahaan disebut sebagai konten organik (organic content).
Konten organik memiliki nilai yang sangat tinggi karena dianggap lebih autentik dan lebih
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dipercaya oleh masyarakat dibandingkan promosi resmi perusahaan. Bentuk konten organik
dapat berupa:

ulasan produk,

foto penggunaan produk,
video pengalaman pribadi,
parodi,

remix,

maupun diskusi di media sosial.

Perusahaan sebaiknya menginspirasi dan mendorong penggemar untuk ikut berpartisipasi

dalam menciptakan konten tersebut. Hal ini dapat dilakukan melalui kampanye kreatif,

tantangan digital, kompetisi, atau dengan menyediakan media yang mudah digunakan kembali

oleh komunitas.

Ketika audiens mulai secara aktif membicarakan dan membagikan

pengalaman mereka sendiri terkait suatu merek, maka hubungan emosional antara

perusahaan dan konsumen akan

semakin kuat.

Selain meningkatkan keterlibatan

(engagement), strategi ini juga dapat memperluas jangkauan promosi tanpa memerlukan

biaya pemasaran yang besar.
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BAB 6
BERITA SOSIAL DAN PENANDAAN TAUTAN

6.1  SITUS BERITA SOSIAL DAN SITUS PENANDAAN TAUTAN SOSIAL

Perkembangan teknologi internet dan media sosial telah mengubah cara masyarakat
memperoleh, menyebarkan, dan menilai informasi. Jika sebelumnya informasi di internet
sebagian besar dikendalikan oleh pemilik situs atau media tertentu, kini pengguna internet
memiliki peran yang jauh lebih aktif dalam menentukan konten mana yang dianggap menarik,
penting, dan layak mendapatkan perhatian publik. Salah satu bentuk perkembangan tersebut
dapat dilihat melalui munculnya situs berita sosial (social news sites) dan situs penandaan
tautan sosial (social bookmarking sites).

Kedua jenis situs ini pada dasarnya memanfaatkan partisipasi komunitas pengguna
sebagai mekanisme utama dalam mengelola dan menyebarkan informasi di internet.
Pengguna tidak hanya berperan sebagai pembaca atau penonton pasif, tetapi juga menjadi
pihak yang membantu menentukan popularitas dan relevansi suatu konten melalui aktivitas
berbagi, menyimpan, dan memberikan suara terhadap tautan atau artikel tertentu.

Situs Berita Sosial

Situs berita sosial merupakan platform berbasis web yang memungkinkan pengguna
untuk mengirimkan, membagikan, serta memberikan penilaian terhadap berbagai jenis
konten yang berasal dari seluruh internet. Konten tersebut dapat berupa artikel berita, tulisan
blog, video, gambar, maupun tautan menuju halaman web tertentu.

Ciri utama situs berita sosial adalah adanya sistem pemungutan suara (voting system)
yang digunakan komunitas pengguna untuk menentukan tingkat popularitas suatu konten.
Pengguna biasanya dapat memberikan suara positif atau negatif terhadap tautan yang
diunggah. Konten yang memperoleh banyak dukungan dari pengguna akan tampil lebih
menonjol dan memiliki peluang lebih besar untuk dilihat oleh audiens yang lebih luas.

Mekanisme ini berfungsi sebagai proses penyaringan informasi secara kolektif
(crowdsourced filtering). Dari jutaan informasi yang tersedia di internet, komunitas pengguna
membantu memilih konten yang dianggap paling relevan, menarik, bermanfaat, atau sedang
populer pada suatu waktu tertentu. Dengan demikian, situs berita sosial menjadi sarana
penting dalam mempercepat penyebaran informasi di era digital. Sebuah artikel atau video
yang mendapatkan perhatian besar dari pengguna dapat mengalami peningkatan jumlah
pengunjung secara drastis hanya dalam waktu singkat.

Peran Situs Berita Sosial dalam Pemasaran Digital

Dalam bidang pemasaran digital, situs berita sosial memiliki nilai strategis yang cukup
besar. Banyak pemasar memanfaatkan platform ini untuk meningkatkan perhatian publik
terhadap kampanye, artikel, produk, maupun merek tertentu. Ketika sebuah konten berhasil
memperoleh banyak suara dan interaksi dari komunitas, maka konten tersebut dapat
menghasilkan:
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peningkatan lalu lintas pengunjung (traffic),

e peningkatan eksposur merek,

e penyebaran informasi secara cepat,

e serta terbentuknya gaung publik (buzz) di internet.
Efek viral yang dihasilkan oleh situs berita sosial dapat membantu perusahaan menjangkau
audiens yang jauh lebih luas dibandingkan metode promosi konvensional.

Namun demikian, komunitas pengguna situs berita sosial umumnya tidak menyukai
bentuk pemasaran yang terlalu langsung atau terlalu bersifat komersial. Pengguna lebih
menghargai konten yang informatif, unik, relevan, dan memberikan nilai nyata dibandingkan
iklan yang terlalu agresif. Apabila suatu konten dianggap hanya berisi promosi tanpa manfaat
yang jelas bagi komunitas, pengguna dapat memberikan respons negatif, seperti mengabaikan
konten atau bahkan memberikan penilaian buruk. Oleh karena itu, strategi pemasaran yang
efektif di situs berita sosial harus lebih menekankan pada kualitas konten dan nilai informasi
daripada pendekatan penjualan langsung. Perusahaan yang ingin berhasil di platform
semacam ini perlu membuat konten yang:

e menarik perhatian,

e relevan dengan minat komunitas,

e memberikan manfaat atau hiburan,

e serta mampu mendorong diskusi dan partisipasi pengguna.
Situs Penandaan Tautan Sosial

Selain situs berita sosial, terdapat pula situs penandaan tautan sosial atau social
bookmarking sites. Platform ini memiliki konsep yang hampir serupa karena sama-sama
memungkinkan pengguna berbagi tautan dari internet. Namun, fokus utamanya berbeda. Jika
situs berita sosial lebih menekankan pada popularitas dan penyebaran berita atau konten yang
sedang ramai dibicarakan, maka situs penandaan tautan sosial lebih berorientasi pada
pengumpulan dan penyimpanan tautan yang dianggap menarik atau bermanfaat oleh
pengguna. Situs penandaan tautan sosial membantu pengguna untuk:

e menyimpan halaman web favorit,

e mengelompokkan tautan berdasarkan kategori atau tag,

e menemukan kembali informasi penting di kemudian hari,

e serta membagikan koleksi tautan kepada komunitas pengguna lain.
Dalam konteks ini, situs penandaan tautan berfungsi seperti perpustakaan digital pribadi yang
juga dapat diakses dan dimanfaatkan secara sosial oleh komunitas online.
Sistem Penilaian Berdasarkan Penyimpanan Tautan

Sebagian besar situs penandaan tautan sosial menggunakan jumlah penyimpanan
(bookmarking activity) sebagai indikator nilai suatu konten. Semakin banyak pengguna
menyimpan suatu tautan, semakin tinggi pula anggapan bahwa konten tersebut bermanfaat
atau berkualitas. Dengan kata lain, tindakan menyimpan tautan diperlakukan sebagai bentuk
“suara” atau rekomendasi dari pengguna terhadap suatu halaman web. Mekanisme ini
membantu platform dalam:
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e menampilkan konten yang dianggap paling bernilai,

e mempermudah pengguna menemukan informasi berkualitas,

e dan membangun sistem rekomendasi berbasis komunitas.
Berbeda dengan mesin pencari tradisional yang mengandalkan algoritma otomatis, situs
penandaan sosial lebih mengutamakan penilaian manusia (human-curated content). Hal ini
membuat rekomendasi konten terasa lebih personal dan sesuai dengan minat komunitas
tertentu.
Pengaruh Komunitas dalam Penyebaran Informasi

Baik situs berita sosial maupun situs penandaan tautan sosial menunjukkan pentingnya

peran komunitas dalam lingkungan digital modern. Popularitas suatu konten tidak lagi
sepenuhnya ditentukan oleh media besar atau perusahaan, tetapi juga oleh partisipasi aktif
pengguna internet. Fenomena ini mencerminkan perubahan besar dalam pola komunikasi
digital, yaitu dari model komunikasi satu arah menjadi komunikasi partisipatif. Pengguna kini
dapat:

e memilih informasi yang dianggap penting,

e memengaruhi penyebaran konten,

e memberikan rekomendasi,

e dan membentuk opini publik secara kolektif.
Akibatnya, perusahaan dan pemasar harus lebih memahami kebutuhan serta minat komunitas
online jika ingin berhasil memanfaatkan platform sosial semacam ini.
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Gambar 6.1. Sphinn adalah contoh dari banyaknya situs pemungutan suara sosial khusus di
Web.

6.2 SEJARAH PERKEMBANGAN SITUS PENANDAAN TAUTAN DAN BERITA SOSIAL

Perkembangan situs penandaan tautan sosial (social bookmarking sites) dan situs
berita sosial (social news sites) merupakan bagian penting dalam evolusi media sosial dan
internet modern. Kehadiran platform-platform ini mengubah cara pengguna internet
menemukan, menyimpan, membagikan, serta menilai informasi di dunia digital. Jika
sebelumnya informasi di internet lebih bersifat satu arah dan dikendalikan oleh pemilik situs
atau media besar, maka munculnya situs sosial berbasis komunitas memberikan peran yang
lebih besar kepada pengguna dalam menentukan konten yang dianggap menarik dan bernilai.

Situs penandaan tautan sosial pertama yang dikenal adalah ITList yang diluncurkan
pada bulan April tahun 1996. Platform ini memungkinkan pengguna menyimpan dan
mengelola tautan favorit mereka secara online, baik untuk penggunaan pribadi maupun
publik. Pada masa tersebut, internet masih berada dalam tahap perkembangan awal, sehingga
kemampuan untuk menyimpan daftar tautan secara online merupakan inovasi yang cukup
penting. Sebelumnya, pengguna biasanya hanya menyimpan situs favorit melalui fitur
bookmark pada browser komputer pribadi mereka. Dengan hadirnya layanan seperti ITList,
pengguna mulai dapat mengakses koleksi tautan mereka dari berbagai perangkat serta
membagikannya kepada orang lain melalui internet.

Keberhasilan awal ITList mendorong munculnya banyak situs serupa pada akhir dekade
1990-an. Berbagai platform mulai menawarkan layanan penyimpanan dan pengelolaan tautan
favorit secara online. Namun, sebagian besar situs tersebut tidak mampu bertahan dalam
jangka panjang. Salah satu penyebab utamanya adalah pecahnya gelembung dot-com (dot-
com bubble) pada akhir tahun 1990-an hingga awal 2000-an. Pada masa tersebut, banyak
perusahaan berbasis internet mengalami kegagalan bisnis akibat model usaha yang belum
stabil dan ekspektasi pasar yang terlalu tinggi terhadap industri digital. Akibatnya, banyak situs
internet, termasuk layanan penandaan tautan sosial awal, akhirnya ditutup.

Perkembangan penting berikutnya terjadi pada tahun 1997 dengan diluncurkannya
Slashdot. Situs ini dirancang sebagai tempat bagi pengguna untuk mengirimkan dan
mendiskusikan tautan berita yang berkaitan dengan teknologi, komputer, dan dunia digital.
Slashdot menjadi sangat populer di kalangan komunitas teknologi karena menyediakan ruang
diskusi dan berbagi informasi yang bersifat partisipatif. Pengguna tidak hanya membaca berita,
tetapi juga dapat mengirimkan tautan, memberikan komentar, dan ikut menentukan topik
mana yang layak memperoleh perhatian besar. Popularitas Slashdot melahirkan fenomena
yang kemudian dikenal sebagai Efek Slashdot (S/ashdot Effect). Fenomena ini terjadi ketika
sebuah situs web memperoleh lonjakan trafik yang sangat besar setelah tautannya muncul di
halaman utama Slashdot.

Karena jumlah pengunjung Slashdot sangat tinggi, situs yang mendapatkan sorotan
sering kali menerima ribuan hingga jutaan kunjungan dalam waktu singkat. Dalam banyak
kasus, server situs yang disorot bahkan tidak mampu menangani peningkatan trafik tersebut
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sehingga mengalami gangguan atau tidak dapat diakses sementara waktu. Efek Slashdot
menjadi salah satu bukti awal mengenai kekuatan komunitas online dalam memengaruhi
distribusi informasi dan lalu lintas internet. Fenomena ini juga menunjukkan bagaimana
platform sosial dapat menjadi sumber promosi dan eksposur yang sangat besar.

Dua tahun setelah kemunculan Slashdot, sebuah situs bernama Fark diluncurkan untuk
melayani komunitas yang lebih luas dan tidak terlalu berfokus pada topik teknis. Berbeda
dengan Slashdot yang didominasi oleh pembahasan teknologi dan komputer, Fark
menghadirkan suasana yang lebih santai dengan berbagai jenis berita unik, lucu, aneh,
maupun menarik dari internet. Pendekatan ini membantu memperluas konsep berita sosial
kepada audiens umum. Pada awalnya, tautan yang dipublikasikan di Fark terutama dikelola
oleh pemilik situs. Namun, seiring berkembangnya komunitas, platform tersebut mulai
memungkinkan pengguna biasa untuk ikut mengunggah tautan dan berpartisipasi dalam
penyebaran konten. Perubahan ini menjadi langkah penting dalam perkembangan media
sosial karena memperkuat konsep user-generated content, yaitu konten yang dibuat dan
dikurasi langsung oleh pengguna internet.

Perkembangan besar berikutnya terjadi dengan hadirnya Delicious pada tahun 2003.
Delicious menjadi salah satu platform penandaan tautan sosial paling populer pada masanya.
Delicious memungkinkan pengguna menyimpan, memberi tag, mengelompokkan, dan
membagikan tautan favorit mereka secara online. Salah satu inovasi penting yang
diperkenalkan Delicious adalah penggunaan sistem tag secara luas untuk mengorganisasi
informasi. Melalui tag, pengguna dapat mengelompokkan tautan berdasarkan topik tertentu
sehingga pencarian dan pengelolaan informasi menjadi lebih mudah. Sistem ini kemudian
menjadi salah satu fondasi penting dalam perkembangan media sosial modern. Popularitas
Delicious menunjukkan bahwa internet tidak hanya digunakan untuk mencari informasi, tetapi
juga untuk mengelola dan berbagi pengetahuan secara kolektif melalui komunitas pengguna.

Pada tahun 2004, muncul Digg yang kemudian menjadi salah satu situs berita sosial
paling terkenal diinternet. Digg memperkenalkan konsep yang sangat kuat dalam media sosial,
yaitu penggunaan “kebijaksanaan audiens” (wisdom of the crowd). Dalam sistem ini, ribuan
pengguna memberikan suara terhadap artikel atau tautan yang mereka anggap menarik.
Konten yang memperoleh suara terbanyak akan tampil di halaman utama dan mendapatkan
perhatian besar dari publik. Setiap hari, Digg menerima ribuan kiriman artikel dari pengguna.
Namun, hanya konten yang dianggap paling menarik oleh komunitas yang berhasil
memperoleh visibilitas tinggi. Dengan demikian, komunitas pengguna berfungsi sebagai
penyaring informasi secara kolektif. Konsep ini sangat berpengaruh terhadap perkembangan
media sosial modern karena menunjukkan bahwa komunitas online mampu menentukan
popularitas suatu konten tanpa campur tangan penuh dari editor profesional atau media
tradisional.

6.3 PROTOKOL DALAM SITUS BERITA SOSIAL DAN SITUS PENANDAAN TAUTAN
Situs berita sosial (social news sites) dan situs penandaan tautan sosial (social
bookmarking sites) memiliki mekanisme kerja yang berbeda, tetapi keduanya sama-sama
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memanfaatkan partisipasi pengguna dalam menentukan nilai dan popularitas suatu konten.
Melalui aktivitas pengguna seperti memberikan suara, menyimpan tautan, atau membagikan
informasi, platform-platform tersebut mampu menyaring dan menampilkan konten yang
dianggap paling menarik oleh komunitas online. Dalam konteks pemasaran digital dan
komunikasi media sosial, terdapat sejumlah elemen atau protokol umum pada kedua jenis
situs tersebut yang sangat penting untuk dipahami. Elemen-elemen ini membantu pemasar
memahami bagaimana konten dapat memperoleh perhatian, menyebar secara luas, dan
membangun keterlibatan pengguna.
Profil Anda

Situs berita sosial dan penandaan masing-masing memiliki sedikit variasi terkait profil
pengguna. Bagi situs yang memungkinkan Anda mengunggah gambar avatar (dan sebagian
besar memang demikian), Anda harus menggunakan gambar yang sama di semua situs; ini
juga harus konsisten di seluruh jejaring sosial dan situs lain tempat Anda memiliki profil. Isilah
informasi profil sebanyak mungkin, termasuk nama di instant messenger (IM), profil di situs
lain, dan tautan ke situs web Anda. Beberapa situs juga memungkinkan Anda untuk berteman
dengan pengguna lain, seperti di jejaring sosial; temukan orang-orang yang mengirimkan dan
memberikan suara pada konten yang serupa dengan konten Anda dan hubungi mereka.
Semakin aktif dan konsisten Anda berkontribusi pada suatu situs, semakin berharga akun
Anda; Anda akan mulai membangun reputasi, dan orang lain akan lebih menerima cerita Anda.
Jika Anda adalah pembaca tetap blog dan sumber berita di niche Anda, Anda akan memiliki
keuntungan menjadi orang pertama yang mengirimkan cerita-cerita penting.
Pengajuan

Untuk mendapatkan konten Anda terdaftar di situs berita sosial, Anda harus
mengirimkannya. Selama proses pengajuan, Anda akan diminta untuk memberikan judul,
deskripsi singkat tentang isi halaman, kategori tempat konten tersebut harus dicantumkan,
dan beberapa tag untuk mendeskripsikannya. Sebagian besar komunitas tidak menyukai orang
yang mengirimkan konten mereka sendiri, jadi hindari melakukan hal ini. Sebaliknya,
kembangkan komunitas pengguna berita sosial aktif di situs Anda, dan tampilkan tautan bagi
mereka untuk mengirimkan konten Anda. Berteman dengan pengguna berpengaruh juga
merupakan ide bagus, dan ini akan saya bahas sedikit kemudian di bab ini.
Voting

Tindakan utama yang menarik bagi pemasar di situs berita sosial adalah voting. Situs
yang berbeda menyebutnya dengan nama yang berbeda, dan beberapa bahkan tidak secara
khusus memberi label, tetapi idenya sama: sebuah konten dikirimkan ke situs, dan pengguna
lain memberikan suara, baik setuju atau tidak setuju. Jumlah, kualitas, dan kecepatan suara
menentukan seberapa populer konten Anda. Konten yang menerima cukup banyak suara akan
dipromosikan ke bagian konten populer, sebuah proses yang disebut "going pop" yang akan
saya jelaskan lebih detail nanti di bab ini.

Banyak situs berita sosial menawarkan lencana yang dapat Anda salin dan tempel ke
situs Anda (lihat Gambar 6.2). Setelah konten Anda dikirimkan ke salah satu situs penandaan
ini, tambahkan lencana ke halaman Anda sehingga pembaca Anda dapat memberikan suara
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naik atau turun tanpa meninggalkan situs Anda. Tombol-tombol ini sangat bagus untuk
mempromosikan konten Anda. Anda harus menempatkannya sejelas mungkin pada konten
Anda ketika Anda berpikir bahwa halaman tertentu memiliki peluang bagus untuk berkinerja
baik di situs sosial tertentu.

T

diggs ‘ i votes
— 7 ag0 33 t

i Sphinn! $ A Vv

Gambar 6.2. Sebagian besar situs berita sosial memiliki fitur lencana voting yang dapat
disematkan.

Judul

Di situs pemungutan suara sosial, elemen terpenting dari sebuah cerita adalah
judulnya. Ini memiliki pengaruh terbesar pada berapa banyak suara yang didapatkan sebuah
cerita, dan merupakan satu-satunya hal yang akan dibaca oleh banyak pengguna. Judul
postingan blog atau halaman biasanya adalah apa yang dikirimkan pengguna, jadi luangkan
waktu untuk menulis judul yang bagus (lihat Gambar 6.3). Judul yang bagus memberikan kesan
bahwa konten yang mengikutinya mudah dicerna, menghibur, dan berharga. Cobalah untuk
menjelaskan dengan tepat apa yang akan didapatkan pengguna dari membaca konten Anda.
Jika konten Anda berupa foto atau video, sebutkan itu di judul; jika berupa daftar (seperti
daftar 10 terbaik), masukkan itu di judul. Judul Anda harus menarik perhatian dan provokatif,
tetapi tidak menyesatkan. Pengguna di situs sosial sangat cerdas dan akan mengetahui trik
Anda jauh lebih cepat daripada yang Anda pikirkan.
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Gambar 6.3. Dalam banyak kasus, judul artikel adalah satu-satunya hal yang akan dilihat
pembaca.
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Linkerati

Istilah linkerati, yang diciptakan oleh Rand Fishkin dari SEOmoz, merujuk pada
sekelompok individu di Web yang lebih cenderung memiliki blog atau situs web sendiri di mana
mereka dapat menautkan ke konten yang mereka anggap menarik. Saat memasarkan ke situs
berita sosial, linkerati adalah target Anda, karena banyak dari mereka sering mengunjungi
situs-situs ini dan akan menulis blog tentang konten yang mereka temukan di sana. Riset yang
saya lakukan di Digg pada tahun 2007 menunjukkan bahwa rata-rata halaman populer
mendapatkan sekitar 300 tautan.
Menjadi Populer

Tujuan utama pemasaran di situs berita sosial adalah agar konten Anda terdaftar
sebagai "populer." Situs voting memiliki bagian, biasanya di halaman beranda mereka, tempat
mereka menampilkan konten yang telah dipilih sebagai yang paling populer. Setelah sebuah
halaman memiliki cukup suara dan terpapar ke audiens yang lebih besar, seringkali akan
memulai longsoran peningkatan jumlah suara; cerita yang telah menjadi populer seringkali
memiliki lebih banyak suara daripada yang belum (lihat Gambar 6.4). Muncul di sini dapat
mendorong puluhan ribu kunjungan ke situs Anda dan menempatkannya di depan para ahli
tautan; kombinasi dari dua tindakan ini seringkali menghasilkan ratusan atau ribuan tautan

masuk.
A Visits ~ Graph by: EE
7,000 7,000
3,500 3,500
—® 72 & & 2 2> > *—
0 October 20, 2008 0

Gambar 6.4. Menjadi populer di situs berita sosial akan mendorong lonjakan trafik yang
besar namun sementara.

Efek Digg

Ketika konten Anda terdaftar di halaman depan situs seperti Digg (terutama selama
jam sibuk siang hari), server Anda akan dibanjiri pengunjung, terkadang ribuan per menit.
Sebagian besar lingkungan shared hosting kesulitan menangani volume lalu lintas sebesar ini,
dan halaman yang tidak responsif akan menyia-nyiakan sebagian besar manfaat dari
popularitas situs web. Anda dapat mengatasi masalah ini dengan meningkatkan server Anda
atau menerapkan sistem caching. Tujuan dari sistem caching adalah untuk memastikan bahwa
halaman Anda tidak meminta informasi dari basis data setiap kali halaman dimuat, yang
seringkali menyebabkan situs web mengalami crash selama periode aktivitas tinggi. Bicaralah
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dengan teknisi Anda untuk mencari solusi terbaik sebelum Anda mulai mengirimkan halaman
ke situs berita sosial.
Pengaturan Waktu

Jumlah orang yang memberikan suara pada konten Anda dan melihatnya setelah
menjadi populer sebagian besar merupakan fungsi dari pengaturan waktu. Muncul di halaman
depan situs berita sosial di tengah malam tidak akan menghasilkan lonjakan trafik seperti yang
terjadi jika konten menjadi populer selama jam kerja. Banyak situs memiliki jendela waktu dari
pengiriman di mana sebuah situs dapat menjadi populer; misalnya, cerita di Digg memiliki
waktu 24 jam untuk masuk ke halaman depan. Mengirimkan cerita di Digg 18 hingga 22 jam
sebelum jam puncak penggunaan adalah ideal, artinya Anda harus mencari pengiriman antara
pukul 4:00 pagi dan tengah malam (lihat Gambar 6.5).

Rata-rata Tautan per Jam (WIB)

20% ‘
15%
10%
5%
0%

-5%

-10%

-15%

Ul -~ - -~ iy - -~ D RS - - S - - - - -~ e

T d < < < T < T T C<T T <& aa&a&aaaaaascsi&saa

S EE SRR R R TR R R REERER R ERES.

A ~ & ® ¢ n © K & ¢ 6 ¢« & ~ A M T I © N ® & © T
~— Kirim === Promosikan

|

Gambar 6.5. Waktu terbaik untuk mengirimkan konten Anda adalah 22 jam sebelum Anda
ingin konten tersebut menjadi populer, biasanya di pagi hari.

Pengguna Berpengaruh dalam Situs Berita Sosial

Pengguna tertentu mendapatkan pengakuan dan otoritas berdasarkan kualitas,
konsistensi, dan umur panjang pengiriman mereka. Jenis pengguna berpengaruh ini sering
memiliki ratusan teman yang akan memberikan suara untuk hampir setiap cerita yang dia
kirimkan; Ini berarti konten yang dia posting lebih mungkin menjadi populer daripada konten
yang diposting oleh pengguna yang tidak dikenal.

Salah satu strategi untuk mempromosikan konten Anda adalah berteman dengan
pengguna berpengaruh ini. Digg memungkinkan pengguna untuk menampilkan nama
pengguna IM mereka, sehingga Anda dapat menemukan pengguna yang sering muncul di
halaman depan dan tampaknya menyukai konten yang terkait dengan konten Anda, lalu

menyapa mereka melalui IM. Berhati-hatilah saat mendekati pengguna ini, dan jangan
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langsung menawarkan konten Anda kepada mereka; kenali mereka dan konten yang mereka
sukai, ikuti mereka di Twitter, dan bangun hubungan sebelum Anda mulai meminta bantuan.
Timbal Balik
Konsep "kau bantu aku, aku akan memilih ceritamu" adalah konsep yang kontroversial
tetapi ampuh. Ketika Anda berteman di situs berita sosial, pemahaman umum adalah bahwa
persahabatan ini dibangun atas dasar berbagi dan memilih cerita satu sama lain. Beberapa
pengguna menyusun daftar nama IM atau alamat email teman-teman mereka yang ikut
memilih dan berbagi cerita dengan mereka melalui cara itu. Aktivitas ini hampir melanggar
sebagian besar ketentuan layanan (ToS) situs berita, jadi sebagai pengguna baru, Anda
sebaiknya tidak melakukannya.
Jenis Konten
Sejumlah format konten biasanya berfungsi dengan baik di situs pemungutan suara sosial:
e Daftar
Daftar tipe 10 teratas memberikan kesan konten yang mudah dibaca, dan orang-orang
suka memberi peringkat pada sesuatu. Buat daftar 10 hal terbaik, 7 hal terburuk, 9 hal
paling unik, atau 5 hal termahal di industri Anda (lihat Gambar 6.6).
e Berita Terkini
Ketika berita besar muncul, berita tersebut akan segera masuk dalam daftar populer di
sebagian besar situs voting. Jika Anda bisa menjadi orang pertama yang menulis
tentang sesuatu yang besar terjadi, Anda akan memiliki peluang bagus untuk menjadi
populer.
e Permainan
Permainan kasual yang dapat dimainkan di jendela browser akan berkinerja baik di
situs-situs jenis ini. Permainan sederhana dan adiktif dapat dikembangkan dengan
investasi minimal oleh sebagian besar pemrogram.
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Gambar 6.6. Seperti banyak jenis media sosial lainnya, situs berita sosial menyukai daftar.
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e Kontroversi
Pengguna media sosial senang berdebat; jika Anda dapat menyajikan argumen yang
terstruktur dengan baik melawan keyakinan yang umum, Anda dapat memperoleh
banyak suara. Ini bekerja dengan baik ketika digunakan melawan perusahaan,
kelompok, atau orang yang dianggap "jahat." RIAA dan Microsoft adalah target favorit.
e Video dan foto
Video pendek dan foto yang mengejutkan (terutama dalam koleksi) mudah dan cepat
dikonsumsi oleh pemirsa, dan diterima dengan baik oleh situs berita dan pemungutan
suara sosial.

6.4 DIGG SEBAGAI PLATFORM BERITA SOSIAL BERBASIS KOMUNITAS

Digg merupakan salah satu situs berita sosial paling terkenal dan paling berpengaruh
dalam sejarah perkembangan media sosial berbasis komunitas. Digg sering dianggap sebagai
standar utama dalam mengukur dan membandingkan situs berita sosial lainnya karena
popularitas dan pengaruhnya yang sangat besar pada masa pertumbuhan media sosial.
Platform ini memungkinkan pengguna untuk mengirimkan tautan artikel, berita, video,
maupun konten dari seluruh internet, kemudian komunitas pengguna memberikan suara
terhadap konten tersebut. Konten yang memperoleh dukungan tinggi akan dipromosikan ke
halaman utama (front page) sehingga memperoleh perhatian publik yang jauh lebih luas.

Keberhasilan Digg menunjukkan bagaimana komunitas online dapat berperan sebagai
“editor kolektif” yang menentukan konten mana yang dianggap paling menarik, relevan, atau
layak diperhatikan oleh pengguna internet. Walaupun Digg terus berkembang dan mulai
memasukkan berbagai topik nonteknologi, identitas utama platform ini sejak awal sangat erat
dengan komunitas penggemar teknologi (technology enthusiasts). Pengguna inti Digg pada
umumnya adalah:

e laki-laki usia dua puluhan,

e memiliki pengetahuan teknologi yang tinggi,

o aktif mengikuti perkembangan internet,

e dan tertarik pada berita teknologi, perangkat lunak, komputer, serta budaya digital.
Karakteristik audiens ini sangat memengaruhi jenis konten yang cenderung berhasil di Digg.
Artikel yang memiliki unsur teknologi, kreativitas digital, inovasi internet, atau humor khas
komunitas teknologi biasanya memiliki peluang lebih besar untuk memperoleh suara dan
menjadi populer. Hal ini menunjukkan bahwa keberhasilan suatu konten di media sosial sangat
dipengaruhi oleh kesesuaian antara isi konten dan budaya komunitas pengguna platform
tersebut.

Ketika sebuah cerita atau tautan berhasil mencapai halaman depan Digg, konten
tersebut akan muncul dalam daftar kronologis di bagian atas halaman utama. Namun, karena
aktivitas pengguna Digg sangat tinggi dan konten baru terus bermunculan setiap saat, posisi
suatu cerita akan terus terdorong ke bawah seiring munculnya cerita-cerita lain yang lebih
baru. Akibatnya, masa tampil suatu konten di halaman depan relatif singkat, biasanya hanya
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berlangsung selama beberapa jam. Fenomena ini mencerminkan karakter media sosial yang
sangat cepat dan dinamis. Popularitas konten di Digg sangat bergantung pada:

o kecepatan memperoleh perhatian,

e jumlah interaksi dalam waktu singkat,

e dan kemampuan mempertahankan minat komunitas.
Bagi pemasar digital, kondisi tersebut berarti bahwa momentum memiliki peran yang sangat
penting. Konten harus mampu menarik perhatian komunitas dengan cepat agar dapat
memanfaatkan periode visibilitas yang terbatas tersebut secara maksimal.

Selain sistem suara positif (digg), Digg juga memiliki mekanisme suara negatif yang
dikenal sebagai penguburan (burying). Melalui fitur ini, pengguna dapat memberikan penilaian
negatif terhadap suatu cerita yang dianggap tidak menarik, tidak relevan, atau tidak disukai
oleh komunitas. Berbeda dengan jumlah suara positif yang biasanya terlihat jelas, jumlah suara
negatif pada Digg tidak ditampilkan secara terbuka. Selain itu, bobot pengaruh suara negatif
terhadap sistem promosi juga tidak diketahui secara pasti karena algoritma Digg bersifat
tertutup.

Kondisi ini melahirkan berbagai spekulasi di komunitas, termasuk munculnya istilah
“brigade penguburan” (bury brigade), yaitu kelompok pengguna yang diyakini secara
terorganisasi memberikan suara negatif terhadap konten tertentu. Target penguburan
biasanya meliputi:

e konten yang dianggap terlalu promosi,

o topik yang tidak disukai komunitas,

e atau organisasi tertentu yang memiliki citra negatif di mata pengguna.
Dalam bacaan disebutkan bahwa Microsoft dan aktivitas pemasaran sering menjadi sasaran
kritik komunitas Digg. Fenomena ini menunjukkan bahwa komunitas media sosial memiliki
budaya dan nilai tersendiri yang dapat memengaruhi keberhasilan suatu konten.
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Gambar 6.7. Digg adalah situs berita dan pemungutan suara sosial yang paling populer.

Jika konten Anda bukan konten standar untuk para penggemar teknologi, Anda tetap
bisa masuk ke halaman depan Digg dengan menambahkan sudut pandang teknis pada konten
Anda. Jika bisnis Anda adalah pengecatan rumah, Anda dapat menulis artikel tentang 10 cara
terbaik untuk mengecat logo Digg di sisi bangunan; jika Anda menjual furnitur, cobalah
mengumpulkan gambar-gambar perlengkapan kantor yang unik. Berhati-hatilah dengan taktik
ini, karena audiens ini cukup cerdas dan telah belajar mengenali upaya yang jelas untuk masuk
ke halaman depan. Tetapi cobalah beberapa jenis konten baru untuk memperluas jangkauan
Anda dan lihat apa yang berhasil untuk Anda.

Setelah Anda mengirimkan tautan ke Digg (lihat Gambar 6.8), tautan tersebut memiliki
waktu 24 jam untuk mencapai halaman depan. Algoritma yang mengontrol promosi masih
diselimuti misteri, tetapi kemungkinan terdiri dari faktor-faktor termasuk jumlah dan
kecepatan suara, variasi pengguna yang memberikan suara, jumlah komentar yang
ditinggalkan pada sebuah cerita, dan ukuran kepercayaan yang terkait dengan suatu domain.
Sebagian besar artikel yang berkinerja baik di Digg berasal dari situs berita dan blog populer;
salah satu cara untuk mengatasi hal ini adalah dengan menempatkan konten Anda di domain
tepercaya dan mempromosikan URL tersebut. Misalnya, Anda dapat membuat video,
mengunggahnya ke YouTube, dan meminta tautan YouTube tersebut dikirimkan, bukan domain
Anda sendiri yang relatif tidak dikenal.
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Digg memiliki tradisi kuat pengguna berpengaruh dan komponen jaringan yang kuat,
yang membuat pengirim artikel sangat penting. Beberapa artikel akan menjadi populer setelah
80 suara, dan beberapa tidak akan populer meskipun mendapatkan lebih dari 200 suara.
Artikel yang tidak mencapai halaman depan Digg menerima lalu lintas yang sangat sedikit,
tetapi artikel yang mencapai halaman depan dapat mengharapkan puluhan ribu kunjungan
dalam beberapa jam. Menjadi populer di Digg dapat menghasilkan ratusan tautan, sehingga
telah menjadi target bagi banyak pemasar. Karena itu, Digg memiliki algoritma canggih untuk
menggagalkan manipulasi, dan semakin sulit untuk mendapatkan konten dari domain yang
tidak terlalu terkenal ke halaman depannya.
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Gambar 6.8. Mengirimkan tautan ke Digg cepat dan mudah.

6.5 REDDIT SEBAGAI SITUS BERITA SOSIAL

Reddit merupakan salah satu situs berita sosial paling populer dan paling berpengaruh
di internet. Dalam perkembangan platform berbasis pemungutan suara komunitas, Reddit
sering dianggap sebagai pesaing utama Digg dan selama bertahun-tahun selalu berada pada
posisi penting dalam ekosistem media sosial berbasis komunitas. Walaupun sering disebut
berada “di posisi kedua” setelah Digg dalam konteks popularitas situs voting sosial klasik,
Reddit tetap mampu menghasilkan lalu lintas (traffic) yang sangat besar serta membangun
komunitas pengguna yang sangat aktif dan loyal. Salah satu kekuatan utama Reddit adalah
kemampuannya mempertahankan keterlibatan pengguna terhadap konten dalam jangka
waktu yang lebih lama dibandingkan beberapa platform sosial lainnya (lihat Gambar 6.9). Dan,
berbeda dengan sifat serba atau tidak sama sekali dari Digg, Reddit mengirimkan sebagian lalu

110



Pemasaran Lewat Media Sosial
Dr. Agus Wibowo, M.Kom, M.Si, MM.

lintas ke berita yang tidak langsung menjadi populer. Halaman depan Reddit lebih berfungsi
seperti papan peringkat daripada sistem daftar kronologis Digg. Berita dapat naik atau turun
posisinya saat diberi suara, artinya sebuah berita dapat tetap berada di posisi terkemuka di
Reddit lebih lama daripada di Digg. Reddit memiliki sedikit sekali fungsi jejaring sosial,
sehingga akun-akun berpengaruh tidak sepenting di Reddit seperti di situs lain. Pengguna
Reddit mirip dengan pengguna Digg (para geek berusia dua puluhan), meskipun pengguna
Reddit sedikit lebih berpendidikan dan netral gender.

Pemberian suara negatif di Reddit dilakukan melalui panah ke bawah yang ditempatkan
tepat di bawah panah ke atas yang sesuai. Skor sebuah cerita adalah jumlah suara positif yang
diterimanya dikurangi jumlah suara negatif, dan kedua angka tersebut ditampilkan dengan
jelas, menjadikan Reddit situs yang paling transparan dalam hal ini. Konten yang mendapatkan
banyak suara positif dan negatif dapat muncul di bagian "kontroversial" terpisah di situs
tersebut, yang berarti beberapa suara negatif bukanlah hal terburuk yang dapat terjadi.
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Gambar 6.9. Reddit adalah situs berita sosial populer lainnya.

Reddit tampaknya sangat menekankan kecepatan pemungutan suara; cerita yang
mendapatkan puluhan suara dalam satu jam pertama dapat berada di bagian bawah halaman
depan Reddit. Jika beberapa konten Anda dikirimkan, Anda harus bertindak cepat dan
menambahkan lencana pemungutan suara untuk mendorong masuknya suara dengan cepat.
Gambar 6.10 menunjukkan contoh cerita populer di Reddit.

Reddit terdiri dari beberapa sub-Reddit untuk berbagai kategori. Pengguna dapat
memilih bagian mana yang ingin mereka lihat di halaman beranda, jadi pemilihan kategori
sangat penting. Ketika pengguna mengunjungi halaman beranda Reddit, ia akan melihat cerita
populer dari beberapa bagian default, termasuk Komik, Lucu, Gambar, Politik, Pemrograman,
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Sains, Teknologi, Berita Dunia, WTF, dan sub-Reddit "Reddit.com" lainnya. Bagian-bagian ini
mendapatkan lalu lintas yang jauh lebih banyak daripada yang lain, jadi fokuslah pada bagian-

bagian ini saat mengirimkan konten.
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Gambar 6.10. Berikut adalah contoh tipikal cerita populer di Reddit.

6.6 STUMBLEUPON SEBAGAI SITUS PENANDAAN SOSIAL

StumbleUpon merupakan salah satu situs penandaan tautan sosial (social
bookmarking site) yang paling populer pada masa perkembangan awal media sosial berbasis
komunitas. Berbeda dengan banyak situs berita sosial lainnya yang berfokus pada daftar tautan
populer dan sistem halaman depan, StumbleUpon menawarkan pendekatan yang jauh lebih
personal dan eksploratif dalam menemukan konten di internet. Alih-alih halaman depan
dengan daftar tautan populer, StumbleUpon memungkinkan pengguna berinteraksi
dengannya melalui plugin browser yang memungkinkan mereka untuk "menjelajahi" halaman
demi halaman di seluruh Web dengan sekali klik tombol. Ketika Anda melihat halaman yang
Anda sukai di mana pun di Internet, Anda mengklik ikon jempol ke atas berbeda dengan ikon
jempol ke bawah untuk konten yang buruk. Sistem mempelajari jenis konten apa yang Anda
sukai dari suara-suara ini dan mulai menampilkan halaman yang ditargetkan saat Anda
menjelajahinya.

Sebagian besar situs berita sosial mengirimkan lonjakan lalu lintas yang besar dalam
beberapa jam setelah sebuah cerita menjadi populer, yang kemudian menurun dengan cepat.
Namun, StumbleUpon dikenal mengirimkan gelombang demi gelombang lalu lintas ke
halaman-halaman yang pertama kali ditemukan (dikirimkan dalam istilah StumbleUpon)
beberapa bulan yang lalu. Platform ini juga menunjukkan perilaku yang kurang bersifat "semua
atau tidak sama sekali", karena beberapa suara dapat menghasilkan beberapa ribu tayangan.
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Karena audiensnya yang lebih tua dan kurang paham teknologi, StumbleUpon lebih
menyukai konten yang tidak terlalu berbau teknologi, foto-foto yang mengesankan, video
pendek, dan permainan (lihat Gambar 6.11). Sistem personalisasi juga memungkinkan
berbagai topik yang lebih luas untuk disampaikan kepada audiens yang tertarik. Jika Anda
kesulitan memberikan cerita Anda sudut pandang yang cukup "nerd" agar berhasil di Digg,
StumbleUpon mungkin tempat yang tepat untuk Anda.
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Gambar 6.11. StumbleUpon memiliki daya tarik yang lebih luas daripada Digg.

6.7 DELICIOUS SEBAGAI SITUS PENANDAAN TAUTAN SOSIAL

Delicious merupakan salah satu platform penandaan tautan sosial (social
bookmarking) paling terkenal dalam perkembangan awal media sosial berbasis komunitas.
Berbeda dengan situs berita sosial seperti Digg atau Reddit yang berfokus pada pemungutan
suara terhadap berita dan konten populer, Delicious lebih menitikberatkan pada fungsi
penyimpanan tautan (bookmarking) sebagai alat pengelolaan informasi pribadi dan
komunitas. Platform ini memungkinkan pengguna untuk menyimpan, mengelompokkan, dan
membagikan halaman web yang mereka anggap penting atau berguna agar dapat diakses
kembali di kemudian hari. Menandai halaman dihitung sebagai suara, dan tidak ada
mekanisme penolakan. Cerita yang disimpan cukup banyak kali dalam satu atau dua hari
(ambang batas pastinya bervariasi, tetapi sedikit lebih dari 100) akan ditampilkan di halaman
depan Delicious dan mendapatkan beberapa ribu kunjungan (lihat Gambar 6.12). Dari
perspektif pengguna, bookmarking adalah tindakan yang berbeda dari pemungutan suara,
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sehingga konten singkat yang berhasil di situs berita sosial lainnya tidak berfungsi dengan baik
di Delicious.

Pengguna lebih cenderung menyimpan halaman yang ingin mereka kunjungi kembali
nanti, seperti artikel panjang dan sumber daya yang bermanfaat. Jika Anda ingin tampil di
halaman depan di sini, cobalah menyusun daftar alat yang tidak mungkin dibaca siapa pun
dalam sekali duduk, atau kembangkan alat yang ingin digunakan pembaca Anda secara teratur.

delicious m
social bookmarking Ir's Free? Sign in

Search the biggest collection of bookmarks in the universe { | Search |
The most popular bookmarks on Delicious right now
See more Popular bookmarks © . Ban
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seep healh  producvty  Mestle hear
R | pee
The 30 Free SEO Tools You Must Know | SEOptimise :::.'-M;
00 fools  marketng  weddev  webdesign s
ttoral
W= The Most 10 Common Mistakes Web Designers Make | Noupe s E -
] i dmige  usablly webdesgn  fpoguoty  usably povs
Aasapt
. Mastering CSS, Part 1: Styling Design Elements | CSS | Smashing Magazine 31 o
Eé CSS wfing webdesgn I  tuorals ;:’_

Gambar 6.12. Delicious adalah situs bookmarking murni dibandingkan dengan sudut
pandang berita sosial dan pemungutan suara Digg.

6.8  SITUS NICHE DALAM MEDIA SOSIAL BERITA DAN BOOKMARKING
Selain situs berita sosial besar seperti Digg, Reddit, atau Delicious, terdapat pula
berbagai situs berita sosial dan penandaan tautan (bookmarking) yang berfokus pada
komunitas atau topik tertentu. Situs-situs seperti ini sering disebut sebagai situs niche karena
melayani kelompok pengguna dengan minat yang lebih spesifik dibandingkan platform umum.
Setiap situs berita sosial memiliki budaya komunitas, karakter audiens, serta preferensi konten
yang berbeda-beda. Konten yang berhasil di satu platform belum tentu memperoleh respons
yang sama di platform lain. Semakin besar dan populer suatu situs berita sosial, biasanya
semakin tinggi pula tingkat persaingan untuk mendapatkan perhatian pengguna. Akibatnya,
menjadi semakin sulit bagi suatu konten untuk mencapai popularitas tinggi di platform besar.
Dalam situasi tersebut, pemasar maupun pembuat konten dapat mempertimbangkan
dua pendekatan utama, yaitu:
e membuat konten yang disesuaikan dengan minat komunitas tertentu,
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e atau menargetkan situs berita sosial niche yang lebih kecil tetapi memiliki audiens yang
sangat relevan.
Pendekatan niche sering kali lebih efektif karena memungkinkan konten menjangkau
kelompok pengguna yang benar-benar memiliki ketertarikan terhadap topik tertentu. Daftar
berikut ini sama sekali tidak lengkap, tetapi dimaksudkan untuk menunjukkan beragam situs
berita sosial dan situs bookmarking di Web.

1019 readers YGIN REGISTER Search Tip’d... SEARCH

Tipd

PUBLISHED NEWS UPCOMING NEWS [+] SUBMIT A NEW STORY

TIP'D HOME - PUBLISHED NEWS WHAT 1S TIP’D?
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Want to participate? » Join Tip’d now! or read our FAQ.

LOGIN
15 Is Your Credit Card A Tool... Or Are You? USERNAME
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. " e - . " D REMEMBER LOGIN?
Are you in control of your credit card spending or are you really just being played by the credit

|
A N |
card companies? READ MORE » LOGIN |
Be the first to comment! [g Save & Share /4, Spam! Toggle this Don't have an account? Register here!

& - J PREMIER SPONSORS
PRl Best 529 College-Savings Plans
Po

health; | 7 hours ago, popular 2 hours 14 minutes ago
LEAC ) Get your

Category: F get college education money FICO’ Score
o P with Score Power.”

Sure, most 529 college-savings plans took a beating in the bear market, but they are still a great Database

way to save for college. READ MORE » ETFOS:The Guide EQuUIFAX

to ETF Investing ot e
Be the first to comment! o Save & Share 4, Spam! Toggle this

Advertise on Tip'd

Gambar 6.13. Tip’d adalah contoh bagus dari situs berita dan pemungutan suara khusus yang
lebih kecil.

1. Kirtsy (http://kirtsy.com/)

Kirtsy merupakan salah satu contoh situs berita sosial niche yang berfokus pada
audiens perempuan. Platform ini sering dijuluki sebagai “Digg untuk perempuan” karena
menyediakan berbagai kategori yang berkaitan dengan minat umum pengguna perempuan,
seperti:

e kerajinan tangan,

e pengasuhan anak,

e mode,

e makanan,

e dan gaya hidup.
Kirtsy menunjukkan bagaimana situs berita sosial dapat membangun komunitas yang kuat
dengan memusatkan perhatian pada kelompok demografis tertentu. Bagi perusahaan yang
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memiliki target pasar perempuan, platform seperti Kirtsy dapat menjadi tempat yang sangat
efektif untuk mempromosikan konten karena audiensnya sudah sangat tersegmentasi dan
relevan.
2. Tip'd (http://tipd.com/)
Tip'd merupakan situs berita sosial niche yang berfokus pada topik:

e keuangan,

e investasi,

e bisnis,

e dan ekonomi.
Audiens utama platform ini terdiri atas individu yang tertarik pada dunia investasi dan
pengelolaan keuangan. Konten yang biasanya berhasil di Tip’d meliputi:

e analisis pasar,

e strategi investasi,

e berita ekonomi,

e panduan bisnis,

e dan informasi finansial lainnya.
Bagi perusahaan atau penulis yang ingin menjangkau investor dan profesional bisnis, situs
seperti Tip’d menawarkan peluang untuk memperoleh audiens yang sangat spesifik dan
relevan.
3. Sphinn (http://sphinn.com/)

Sphinn merupakan situs pemungutan suara sosial yang ditujukan khusus bagi
komunitas pemasaran digital dan mesin pencari. Topik utama yang dibahas di platform ini
meliputi:

e SEO (Search Engine Optimization),

e PPC (Pay-Per-Click advertising),

e pemasaran media sosial,

e pemasaran afiliasi,

e dan domain internet.
Karena fokusnya sangat spesifik, Sphinn menjadi tempat berkumpulnya profesional pemasaran
digital yang ingin berbagi berita, strategi, dan perkembangan terbaru di industri tersebut. Bagi
praktisi pemasaran digital, situs niche seperti Sphinn lebih efektif dibandingkan platform
umum karena komunitasnya memiliki minat profesional yang sama.
4. Hacker News (http://news.ycombinator.com/)

Hacker News berkembang dari komunitas Y Combinator dan berfokus pada konten
teknologi serta topik yang dianggap menarik bagi komunitas programmer dan pengembang
teknologi. Konten yang populer di Hacker News biasanya meliputi:

e pemrograman,

e startup teknologi,

e kecerdasan buatan,

e pengembangan perangkat lunak,
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e sains komputer,

e daninovasi digital.
Audiens Hacker News dikenal sangat teknis, kritis, dan menghargai kualitas informasi. Karena
itu, konten yang berhasil di platform ini biasanya memiliki kedalaman teknis dan nilai
intelektual yang tinggi. Bagi perusahaan teknologi atau startup digital, Hacker News dapat
menjadi saluran penting untuk memperoleh perhatian komunitas teknologi global.
5. Care2 (http://www.care2.com/)

Care2 merupakan situs berita sosial yang berfokus pada isu sosial dan lingkungan.
Tujuan utama platform ini adalah mendorong gaya hidup yang lebih ramah lingkungan dan
meningkatkan kepedulian sosial masyarakat. Topik yang sering dibahas di Care2 antara lain:

e kesejahteraan hewan,

e lingkungan hidup,

o keberlanjutan (sustainability),

e kebijakan lingkungan,

e dan isu kemanusiaan.
Komunitas Care2 terdiri atas pengguna yang memiliki kepedulian tinggi terhadap perubahan
sosial dan lingkungan. Oleh karena itu, platform ini sangat cocok untuk organisasi sosial,
kampanye lingkungan, maupun perusahaan yang memiliki fokus pada tanggung jawab sosial
dan keberlanjutan.

6.9 TIPS PENTING DALAM MENGGUNAKAN SITUS BERITA SOSIAL DAN BOOKMARKING
Situs berita sosial (social news sites) dan situs penandaan tautan (social bookmarking
sites) memiliki peran penting dalam strategi pemasaran digital dan distribusi konten di
internet. Platform-platform seperti Digg, Reddit, Delicious, maupun StumbleUpon
memungkinkan suatu konten memperoleh perhatian publik dalam waktu singkat serta
berpotensi menghasilkan lalu lintas (traffic) dan tautan balik (backlinks) dalam jumlah besar.
Agar penggunaan platform-platform tersebut lebih efektif, terdapat beberapa prinsip penting
yang perlu diperhatikan oleh pembuat konten maupun pemasar digital.
1. Situs Berita Sosial sebagai Sumber Trafik dan Tautan
Situs berita sosial dan bookmarking dapat menjadi sarana yang sangat efektif untuk
mendatangkan ribuan pengunjung ke suatu halaman web dalam waktu relatif singkat. Ketika
sebuah konten berhasil memperoleh perhatian komunitas dan menjadi populer, dampaknya
dapat sangat besar, seperti:
e peningkatan jumlah kunjungan,
e penyebaran konten secara luas,
e peningkatan eksposur merek,
e serta munculnya ratusan tautan balik dari situs lain.
Tautan balik ini sangat penting karena dapat membantu meningkatkan reputasi dan visibilitas
situs di mesin pencari. Fenomena tersebut menunjukkan bahwa media sosial tidak hanya
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berfungsi sebagai alat komunikasi, tetapi juga sebagai mekanisme distribusi informasi yang
mampu memengaruhi popularitas suatu situs web secara signifikan.
2. Pentingnya Profil yang Lengkap
Saat menggunakan situs berita sosial atau bookmarking, pengguna sebaiknya

melengkapi profil mereka sebaik mungkin sesuai dengan ketentuan masing-masing platform.
Profil yang lengkap dan profesional memberikan beberapa keuntungan, antara lain:

e meningkatkan kredibilitas akun,

e membantu membangun kepercayaan komunitas,

e mempermudah pengguna lain mengenali identitas atau minat Anda,

e serta meningkatkan peluang interaksi sosial.
Beberapa situs juga memberikan perhatian lebih kepada akun yang aktif dan memiliki identitas
jelas dibandingkan akun anonim yang hanya muncul untuk mempromosikan konten tertentu.
Karena itu, pengisian informasi seperti:

® nama pengguna,

e foto profil,

e deskripsi diri,

e tautan situs web,

e dan minat atau bidang keahlian
dapat membantu memperkuat reputasi pengguna dalam komunitas.
3. Menulis Judul yang Menarik

Judul merupakan salah satu elemen paling penting dalam keberhasilan suatu konten di

situs berita sosial. Sebelum pengguna membaca isi artikel, mereka terlebih dahulu melihat
judulnya. Oleh karena itu, judul harus mampu menarik perhatian sekaligus menjelaskan
manfaat konten secara jelas. Judul yang efektif umumnya memiliki karakteristik berikut:

singkat dan mudah dipahami,

e langsung menjelaskan isi artikel,

® memancing rasa ingin tahu,

e serta menunjukkan nilai atau manfaat yang akan diperoleh pembaca.
Pengguna media sosial cenderung memutuskan dalam waktu singkat apakah mereka akan
membuka suatu tautan atau tidak. Karena itu, judul yang kuat dapat meningkatkan peluang
memperoleh klik, suara, maupun pembagian ulang (sharing). Namun demikian, judul
sebaiknya tetap relevan dengan isi artikel dan tidak bersifat menyesatkan (clickbait), karena
komunitas media sosial umumnya sangat kritis terhadap konten yang dianggap manipulatif.
4. Kesiapan Server Menghadapi Lonjakan Trafik

Salah satu risiko ketika konten menjadi populer di situs berita sosial adalah terjadinya

lonjakan lalu lintas (traffic spike) yang sangat besar dalam waktu singkat. Jika server atau
infrastruktur situs tidak siap menghadapi peningkatan jumlah pengunjung, maka situs dapat:

e melambat,

e tidak dapat diakses,

e atau bahkan mengalami kegagalan sistem (server crash).
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Kondisi ini tentu merugikan karena kesempatan memperoleh perhatian publik justru hilang
ketika pengguna tidak dapat membuka halaman yang dipromosikan. Oleh sebab itu, sebelum
mempromosikan konten ke situs berita sosial, pemilik situs perlu memastikan bahwa:

e kapasitas server memadai,

e sistem hosting stabil,

e dan infrastruktur teknis mampu menangani lonjakan pengunjung secara tiba-tiba.
Persapan teknis merupakan bagian penting dalam strategi pemasaran digital yang sering
diabaikan.

5. Penggunaan Lencana Voting

Lencana voting (voting badges) adalah tombol atau ikon yang memungkinkan
pengunjung memberikan suara terhadap suatu konten secara langsung. Penggunaan lencana
voting memiliki beberapa manfaat penting, antara lain:

e mempermudah pengguna memberikan dukungan,

e meningkatkan jumlah interaksi,

e mempercepat pertumbuhan suara pada tahap awal,

e serta membantu distribusi konten di komunitas.

Dalam banyak situs berita sosial, kecepatan memperoleh suara pada jam-jam awal publikasi
sangat menentukan peluang suatu konten untuk menjadi populer. Karena itu, menyediakan
akses voting yang mudah dapat membantu mempercepat penyebaran konten. Selain itu,
lencana voting juga berfungsi sebagai bentuk ajakan partisipasi komunitas sehingga
pengunjung lebih terdorong untuk terlibat aktif.
6. Memahami Budaya Setiap Situs

Setiap situs berita sosial memiliki budaya komunitas, karakter audiens, dan preferensi
konten yang berbeda-beda. Konten yang berhasil di satu platform belum tentu berhasil di
platform lain. Sebagai contoh:

e komunitas Digg cenderung menyukai konten teknologi dan budaya digital,

e pengguna Reddit menghargai diskusi dan komunitas berbasis minat,

e sedangkan StumbleUpon lebih menyukai konten visual, hiburan, dan eksplorasi ringan.
Karena itu, pembuat konten harus memahami:

e jenis audiens yang menggunakan platform,

topik yang populer,

e gaya komunikasi komunitas,

e serta norma interaksi yang berlaku.
Menyesuaikan konten dengan budaya komunitas sangat penting agar konten terasa relevan
dan diterima secara positif oleh pengguna.
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BAB 7
KEPERCAYAAN KONSUMEN PADA ULASAN ONLINE

7.1 PERUBAHAN PERILAKU KONSUMEN DI ERA DIGITAL

Perkembangan internet dan media sosial telah membawa perubahan besar terhadap
cara konsumen mencari informasi, mengevaluasi produk, serta membuat keputusan
pembelian. Pada masa sebelumnya, masyarakat lebih banyak mengandalkan media tradisional
seperti televisi, surat kabar, dan majalah sebagai sumber utama informasi mengenai produk
dan layanan. Namun, seiring berkembangnya teknologi digital, opini konsumen vyang
dipublikasikan secara online justru menjadi sumber informasi yang lebih dipercaya.

Menurut survei yang dilakukan oleh Nielsen pada April 2009, sekitar 70% konsumen
mempercayai rekomendasi dan pendapat pengguna lain yang dipublikasikan secara online.
Persentase tersebut lebih tinggi dibandingkan tingkat kepercayaan terhadap:

e iklan televisi sebesar 62%,

e iklan surat kabar sebesar 61%,

e dan iklan majalah sebesar 59%.
Data ini menunjukkan bahwa pengalaman nyata pengguna lain memiliki pengaruh yang sangat
kuat terhadap persepsi dan keputusan konsumen modern. Rekomendasi dari sesama
pengguna dianggap lebih objektif karena berasal dari pengalaman langsung, bukan dari pesan
promosi perusahaan. Selain itu, penelitian dari Forrester pada tahun 2007 menunjukkan
bahwa sekitar 19% pengguna internet secara rutin memberikan komentar di blog, menulis
ulasan, serta memberikan peringkat terhadap produk dan layanan setidaknya satu kali setiap
bulan. Angka tersebut kemungkinan terus meningkat seiring bertambahnya penggunaan
media sosial dan berkembangnya budaya partisipasi digital. Fenomena ini menunjukkan
bahwa konsumen saat ini tidak lagi hanya menjadi penerima informasi, tetapi juga berperan
aktif sebagai pembuat konten (content creators) yang dapat memengaruhi opini publik
terhadap suatu produk, layanan, maupun merek.
Pentingnya Keterlibatan Bisnis dalam Percakapan Online

Pengguna internet akan tetap membicarakan produk, layanan, maupun merek suatu
perusahaan secara online, baik perusahaan tersebut ikut terlibat dalam percakapan tersebut
maupun tidak. Oleh karena itu, mengabaikan situs ulasan dan platform penilaian bukanlah
pilihan yang bijaksana bagi bisnis modern. Kehadiran pada situs ulasan menjadi sangat
penting, terutama bagi bisnis lokal, karena sebagian besar pelanggan menggunakan platform
tersebut sebagai sumber informasi sebelum melakukan pembelian atau menggunakan layanan
tertentu. Sebagai contoh:

e seseorangyang mencarirestoran biasanya membaca ulasan pelanggan terlebih dahulu,

e wisatawan sering memeriksa rating hotel sebelum memesan kamar,

e dan pasien dapat melihat ulasan dokter atau klinik sebelum menentukan pilihan
layanan kesehatan.
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Hal ini menunjukkan bahwa situs ulasan memainkan peran penting dalam proses pengambilan
keputusan pembelian konsumen.

Berbeda dengan sebagian besar media sosial lain yang lebih berorientasi pada hiburan
dan interaksi sosial, pengguna situs ulasan biasanya datang dengan tujuan yang lebih serius,
yaitu mencari informasi yang dapat membantu mereka menentukan pilihan. Karena itu,
audiens situs ulasan sering kali memiliki tingkat kesiapan membeli yang lebih tinggi.
Efektivitas Situs Ulasan sebagai Media Pemasaran

Dibandingkan dengan berbagai bentuk pemasaran digital lainnya, pengelolaan situs
ulasan relatif membutuhkan biaya dan investasi yang lebih rendah. Walaupun demikian,
dampaknya terhadap reputasi bisnis dapat sangat besar. Beberapa manfaat utama keterlibatan
bisnis dalam situs ulasan antara lain:

e meningkatkan kepercayaan pelanggan,

e memperkuat reputasi merek,

e meningkatkan visibilitas bisnis di internet,

e membantu memperoleh pelanggan baru,

e serta menciptakan promosi dari mulut ke mulut (word of mouth) secara digital.
Karena ulasan berasal dari pengalaman nyata konsumen, informasi tersebut sering dianggap
lebih kredibel dibandingkan iklan konvensional.

Seberapa besar tingkat kepercayaan* terhadap bentuk-bentuk
periklanan berikut
April 2009

Rekomendasi dari orang yang dikenal _ 90%
Ulasan konsumen yang diposting online _ 70%

Situs web merek [N 70%
Konten editorial (misalnya, artikel surat kabar) _ 69%
Sponsorship merek %_ 64%
v N 2
Surat kabar J_ 61%
Majalah | 59°%
Papan reklame / iklan luar ruang _ 55%
Recio | 55
Email yang ditandatangani _ 54%
Iklan sebelum film di bioskop _ 52%
Hasil pencarian mesin pencari _ 41%
Iklan video online ‘_ 37%
Iklan banner online _ 33%
Iklan teks di ponsel _ 24%

Sumber: The Nielsen Company
*E.g. 90 persen responden mempercayai “sepenuhnya” atau “sebagian” rekomendasi dari orang yang dikenal

Gambar 7.1. Pelanggan mempercayai rekomendasi online.
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7.2  SEJARAH PERKEMBANGAN SITUS PERINGKAT DAN ULASAN

Perkembangan situs ulasan modern dimulai seiring munculnya Amazon pada tahun
1994. Sebagai salah perdagangan elektronik (e-commerce), Amazon
memperkenalkan fitur ulasan pengguna pada tahun berikutnya. Fitur ini memungkinkan
konsumen memberikan komentar dan penilaian terhadap buku maupun produk yang dijual di

satu pelopor

platform tersebut. Inovasi ini dianggap revolusioner karena untuk pertama kalinya pengguna
internet biasa memiliki kkmampuan untuk memberikan opini publik terhadap produk secara
terbuka. Meskipun sempat menimbulkan kontroversi akibat adanya ulasan anonim yang
dianggap merugikan penulis atau produsen tertentu, pengguna internet justru menyukai
kebebasan tersebut. Pada tahun yang sama, Citysearch.com lahir sebagai panduan situs web
kota lokal untuk tempat wisata, restoran, museum, dan pengecer (lihat Gambar 7.2). Sebagai
lingkungan alami untuk umpan balik nyata, situs ini pun segera memasukkan ulasan pengguna.
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Gambar 7.2. Seperti Amazon.com, Citysearch.com juga menggabungkan ulasan pengguna.

Dalam film Blake Edwards tahun 1979, 10, karakter utama mengatakan bahwa pada
skala 1 hingga 10, karakter Bo Derek adalah 11, yang memicu tren "skala 1 hingga 10". Ide
tersebut menyebar ke Web pada akhir tahun 1990-an dengan gelombang situs "penilaian”,
termasuk RateMyProfessors.com (lihat Gambar 7.3), yang memungkinkan siswa untuk
mengirimkan ulasan dan peringkat numerik guru dan profesor mereka, dan HotOrNot.com,
tempat pengguna menilai daya tarik satu sama lain.

Banyak situs penilaian dan ulasan awalnya memungkinkan pengguna untuk

memposting secara anonim, tetapi seiring waktu, sebagian besar dari mereka telah
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menggabungkan sistem reputasi di mana pengguna atau ulasan individu mereka dapat dinilai
pada skala kegunaan atau akurasi. Baru-baru ini, jenis situs ulasan baru telah muncul yang
menggabungkan peringkat lokal dengan fitur jejaring sosial. Situs populer Yelp.com, yang
diluncurkan pada tahun 2004, adalah contoh dari jenis situs ini.

Hi, Guest! ( create account | login )

| Search

= Home | Forum | Tell a Friend
' Over 6,000 Schools,

PROPESSORS 1 million professors, 8 million opinions S e fog. S Sy B

About this site &3

Find a professor  Find your school

DECIARE YoURSE{F

Wik HP.
[ WILL
W@ )

United States ~  Search for a professor by entering his or her last name here.

State/Prov. =~

Rate My Professors is about to hit 10 million comments

E)EEB)EEE

Number of comments on this site

Giving F's Outside of Class Save It For Your Parents

Latest Forum Topics

Prof Henry Louis Gates / Harvard Prof
Arrested (8)

Started by steveschutz Friday, Jul 24 at
10:50 AM

HEALTH CARE REFORM (34)
Started by polarbears1 Friday, Jul 17 at
10:19 AM

More from the forums...

Debt Ski

Preaches self-control; drops F-bombs like they're She isn't afraid to use peace signs and air hearts Feeling Broke? Play now and you
party favors Watch Now LAY . could win 5250 to pay down your

Watch Now debt. )

Gambar 7.3. RateMyProfessors.com adalah salah satu situs penilaian paling awal.

7.3 PROTOKOL SITUS PERINGKAT DAN ULASAN

Situs peringkat dan ulasan adalah beberapa situs yang paling berguna bagi pemasar,
terutama mereka yang berfokus pada bisnis lokal. Bagian ini akan memperkenalkan Anda pada
ciri-ciri umum yang ada di banyak situs jenis ini.
Daftar Teratas

Situs ulasan lokal sering memiliki daftar bisnis teratas dalam kategori atau lingkungan
tertentu. Saat saya mencari tempat makan atau minum baru, saya akan memilih kategori
seperti "romantis" atau "Prancis," dan mulai dari bagian atas daftar. Jika saya ingin tetap dekat
dengan rumah, saya akan memeriksa daftar untuk lingkungan saya.
Pencarian

Cara paling umum pengguna menemukan daftar di situs ulasan adalah dengan
pencarian. Peringkat biasanya merupakan kombinasi dari relevansi (apakah daftar tersebut
berisi istilah pencarian?) dan jumlah serta kualitas ulasan. Popularitas pencarian berarti
penting untuk menyertakan kata dan frasa yang mungkin digunakan orang untuk mencari
bisnis seperti milik Anda; tanpanya, mungkin tidak ada yang akan menemukannya.
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Akun Palsu (Sock Puppets)

Akun palsu adalah bentuk spam web di mana pemilik bisnis yang terlalu bersemangat
membuat sejumlah akun palsu dan menghasilkan ulasan-ulasan yang bagus tentang bisnisnya,
seringkali sambil menjelekkan pesaingnya. Beberapa pemilik akan membayar orang untuk
memposting ulasan positif tentang produk mereka. Ini jelas merupakan tindakan yang sangat
buruk dan kemungkinan besar Anda akan tertangkap; situs ulasan telah menerapkan algoritma
yang dirancang untuk mendeteksi aktivitas curang. Tertangkap dalam salah satu upaya ini akan
jauh lebih buruk daripada menerima beberapa ulasan buruk organik.

Menanggapi

Situs ulasan umumnya memiliki mekanisme yang memungkinkan Anda, sebagai
pemilik bisnis atau karyawan, untuk menanggapi ulasan. Yelp (lihat Gambar 7.4), TripAdvisor,
Citysearch, dan Superpages semuanya mendukung fungsi ini. Saat menanggapi ulasan, tetap
tenang. Jika seorang penulis ulasan membuat Anda kesal, jangan langsung menanggapi;
menjauhlah dari komputer untuk sementara waktu untuk menenangkan diri. Ulasan pengguna
adalah persepsinya tentang suatu bisnis, dan opini subjektif tidak mungkin salah. Jika
pengguna telah memposting informasi yang salah atau sangat menyesatkan, Anda dapat
mengoreksinya, tetapi tanggapan Anda tidak boleh seluruhnya terdiri dari "Anda Salah!"

Summary  Business Information Business Photos Offers & Announcements Your Ads Messaging

Steve B.'s 2 Star Review of Yosemite National Park

Review: . 10/14/2008
#1
Yes, it's a beautiful place BUT the valley floor is packed like a mall parking lot at 6pm on Christmas Eve.. traffic
Steve B moving at a lovely 1 mile an hour...every view point crammed will like 5000 people (Like having a party in your
Los Angeles, CA closetl). And we went during October (the slow season). Go to Kings Canyon, WAAAAY less people and just as
pretty!

& Proceed With Caution

We recommend contacting your customer with a private message firstto resolve any issues. If you still feel a public comment is necessary,
keep it short, pleasant, and as speclfic as possible. Here's a sample message:

"We clean the jam jars daily and re-fill them with fresh blueberry preserves, which is one reason we received another ‘A" health
code grade in January 2009. I'm glad you told us the jars look messy though: we're going to start replacing them at least a
second time every day now to make sure they look as clean as they are. Thanks for your feedback.”

Your Public Comment: Read our Comment Guidelines (23 of 600 characters)
n Sorry about the traffic

| V|

<k

Cance

Gambar 7.4. Yelp adalah salah satu situs ulasan tempat Anda dapat menanggapi ulasan.

Tanyakan kepada penulis ulasan apakah ada hal spesifik yang dapat Anda lakukan untuk
memperbaiki situasi, cobalah untuk memperbaiki masalahnya jika Anda bisa, dan tawarkan
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diskon untuk menariknya kembali ke bisnis Anda, setelah itu dia diharapkan akan memposting
ulasan lanjutan yang positif. Tanggapan Anda akan ada di sana untuk dibaca oleh seluruh Web,
kemungkinan untuk waktu yang sangat lama, jadi pastikan tanggapan tersebut menampilkan
Anda dan bisnis Anda dalam cahaya yang bermanfaat, meskipun terkadang tidak sempurna,
daripada membuat Anda terlihat kasar dan arogan.

Sebagian besar ulasan negatif adalah hasil dari komunikasi yang buruk antara
pelanggan dan pemilik, jadi solusinya adalah membicarakannya. Yelp memungkinkan Anda
untuk menghubungi pengulas secara langsung untuk tanggapan pribadi. Ini mungkin langkah
pertama yang disarankan jika Anda dapat dengan mudah menyelesaikan keluhan seseorang.
Cobalah untuk menyelesaikan masalah dengan pengguna dan buat dia sangat senang sehingga
dia mengedit ulasannya tanpa Anda perlu menanggapi di depan umum.

7.4  YELP: DIREKTORI ULASAN LOKAL TERBESAR

Yelp merupakan salah satu direktori ulasan lokal terbesar dan paling berpengaruh di
internet. Platform ini menggabungkan fungsi situs ulasan, sistem peringkat, dan jejaring sosial
dalam satu ekosistem digital yang memungkinkan pengguna mencari, menilai, dan
mendiskusikan berbagai bisnis lokal. Yelp tidak hanya menjadi tempat bagi konsumen untuk
memberikan pengalaman dan rekomendasi, tetapi juga menyediakan berbagai fitur yang
membantu pemilik bisnis membangun reputasi digital dan berinteraksi langsung dengan
pelanggan.

Keunggulan utama Yelp terletak pada komunitas penggunanya yang aktif dan
keterlibatan sosial yang tinggi. Melalui platform ini, pengguna dapat memberikan ulasan,
memberi peringkat bisnis, mengunggah foto, serta berinteraksi dengan pengguna lain.
Sementara itu, pemilik bisnis memperoleh akses terhadap berbagai alat pengelolaan reputasi
yang dapat digunakan untuk meningkatkan visibilitas dan kepercayaan publik terhadap usaha
mereka.

Membuka Akun Pemilik Bisnis

Saya berbicara dengan Luther Lowe, manajer Jangkauan Bisnis Lokal untuk Yelp, dan
dia merekomendasikan bahwa hal pertama yang harus Anda lakukan sebagai pemilik bisnis
adalah mengunjungi https.//biz.yelp.com/ dan membuka halaman Anda. Prosesnya intuitif
dan mencakup menemukan bisnis Anda, menyiapkan akun Anda, dan mengkonfirmasi bahwa
Anda memiliki atau bekerja untuk bisnis yang bersangkutan.

Setelah Anda membuka halaman Anda, Anda dapat melihat grafik aktivitas yang
menunjukkan tingkat lalu lintas yang diterima halaman Anda selama beberapa bulan atau hari
terakhir, serta memposting informasi tentang bisnis Anda, termasuk penawaran khusus dan
pengumuman. Anda juga dapat menanggapi ulasan yang diposting tentang bisnis Anda secara
pribadi atau publik.

Penawaran dan Pengumuman

Di bagian atas setiap halaman bisnis di Yelp (di bawah informasi lokasi), terdapat kotak
yang dapat digunakan pemilik untuk memasukkan informasi tambahan, termasuk penawaran
atau pengumuman acara mendatang (lihat Gambar 7.5). Ini adalah tempat yang tepat untuk
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menyertakan informasi penjualan atau menawarkan diskon kepada pengguna Yelp untuk
produk atau layanan Anda. Luther membagikan contoh seorang pelatih tenis yang
menggunakan ruang ini untuk menautkan ke testimoni dan ulasan lama tentang pelajaran
yang telah ditulis oleh pelanggannya.

m for BUSINESS OWNERS Logged in as dan@danzarrella.com | Sign Out
LLTHOEESCER  Business Owner's Guide Business Owner Account | Emall Notifications | Change Password
Yosemite National Park (View Public Page) Complete Your Business Page
DIQIOIEIEY based on 150 reviews ¥ Rating Details » P | 40%complete
Village Dr Add Offer or Annou t
Yosemite, CA 95369 : s
(415) 632-5420 A Howe

Plus 4 more tasks »

Summary = Business Information =~ Business Photos MEIEISRWULGIIGENENIEE  Your Ads  Reviews  Messaging

Creating Offers & Announcements For Your Business
Tell customers about upcoming events, special offers & more. Create an announcement »

Ocean Bar
OO 178 reviews ) Rating Detals » B P |
J530

Categories: Bear Bars
Neghborhood: SCMA
555 Msin St AECTIONS
555 Main St St and Howard Ave

300, CAWSOT

(415) 1234567
i ocearibar.com

# Your Asnouncement Keadline Here
Detals about your nnouncement wil appeat hare.

* Your Announcement Headline Here |

Details about your announcement will appear here.
You have up to 140 characters to explain the details of your L-
announcement. )
- —
5 © 5w i Asoee L—“u,«

Create An Announcement

Gambar 7.5. Yelp memungkinkan pemilik usaha kecil untuk memposting informasi tentang
bisnis mereka, termasuk penawaran khusus dan pengumuman.

Lencana dan Stiker Situs Web

Untuk mendorong ulasan bisnis Anda, Anda dapat memasang lencana Yelp di situs
Anda, memberi tahu pengunjung bahwa Anda ada di Yelp dan mengarahkan mereka ke ulasan
Anda (lihat Gambar 7.6). Dapatkan kode HTML untuk lencana ini dari akun pemilik bisnis Anda
dengan mengklik tautan "Dapatkan Lencana untuk Situs Web Anda". Bisnis yang mendapatkan
sejumlah ulasan positif terkadang mendapatkan stiker jendela melalui pos dari Yelp yang
bertuliskan "Orang-orang Menyukai Kami di Yelp." Anda dapat dan harus menampilkan ini di
pintu masuk bisnis Anda untuk memastikan bahwa orang-orang tahu Anda ada di Yelp.
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\h
>
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How can | link to reviews of Yosemite National Park on Yelp? Return
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the review counter graphics will automatically update your count every time one of our Yelpers posts a review of your business.

Permalink to Yosemite National Park: hitpZ/iwww.yelp.com/bizlyosemite-national-park-yosemite
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Gambar 7.6. Lencana Yelp untuk situs web Anda.

Lencana fisik dan situs web adalah ajakan bertindak yang halus yang dapat mengarahkan
pengguna Yelp untuk mengulas bisnis Anda. Mereka juga berfungsi sebagai bukti sosial,
memberi tahu bahkan non-Yelper bahwa jika banyak orang lain menyukai produk atau layanan
Anda, mereka mungkin juga akan menyukainya.

Elite Yelp Squad

Di sebagian besar kota besar di AS, Yelp telah membuat grup untuk anggotanya yang
paling aktif, yang disebut Elite Yelp Squads. Anggota menggunakan nama dan foto asli mereka
di profil mereka, dan dikenal karena memposting banyak ulasan yang bermanfaat dan
menghibur. Yelp menyelenggarakan acara jejaring di tempat-tempat lokal untuk anggota elite
squad melalui manajer komunitas.

Menyelenggarakan salah satu acara ini adalah ide bagus jika Anda dapat melakukannya
dengan baik manfaat dari promosi dari mulut ke mulut dan ulasan positif akan sangat
berharga. Agar dipertimbangkan, bisnis Anda harus memiliki ulasan yang baik dan Anda harus
menghubungi manajer komunitas untuk wilayah Anda; Anda dapat menghubungi orang ini
melalui email di <nama kota>@yelp.com (misalnya, email untuk manajer Boston adalah
boston@yelp.com).
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7.5 SITUS ULASAN LAINNYA DALAM EKOSISTEM MEDIA SOSIAL

Walaupun Yelp dikenal sebagai salah satu platform ulasan lokal terbesar dan paling
populer, perkembangan media sosial juga melahirkan berbagai situs ulasan lain yang memiliki
fungsi, karakteristik pengguna, dan fokus layanan yang berbeda-beda. Kehadiran beragam
platform tersebut menunjukkan bahwa aktivitas pemberian peringkat dan ulasan telah
menjadi bagian penting dalam perilaku konsumen digital modern.

Pada dasarnya, hampir semua pelajaran dan strategi yang diterapkan dalam
penggunaan Yelp juga dapat diterapkan pada platform ulasan lainnya. Bisnis perlu memahami
bahwa konsumen saat ini tidak hanya mencari informasi melalui mesin pencari, tetapi juga
sangat bergantung pada pengalaman pengguna lain sebelum mengambil keputusan
pembelian. Oleh karena itu, keberadaan bisnis di berbagai situs ulasan menjadi semakin
penting untuk membangun reputasi, meningkatkan kepercayaan pelanggan, dan memperluas
visibilitas secara online.

Selain situs ulasan khusus, media sosial umum juga sering digunakan sebagai sarana
ulasan dan rekomendasi. Misalnya, Twitter sering dianggap sebagai salah satu media ulasan
paling kuat karena pengguna dapat secara langsung membagikan pengalaman mereka kepada
publik dalam waktu nyata. Komentar positif maupun negatif dapat dengan cepat menyebar
dan memengaruhi persepsi masyarakat terhadap suatu produk, layanan, atau merek. Oleh
sebab itu, perusahaan perlu memantau percakapan digital secara aktif agar dapat memahami
opini konsumen dan merespons berbagai masukan dengan tepat.

Berikut beberapa situs ulasan dan direktori populer lainnya yang memiliki pengaruh
besar dalam dunia pemasaran digital dan reputasi online.

1. Citysearch (http://citysearch.com/)

Citysearch merupakan salah satu situs ulasan lokal paling awal yang berkembang di
internet. Platform ini awalnya berfungsi sebagai panduan kota digital yang menyediakan
informasi mengenai restoran, tempat hiburan, toko, dan berbagai bisnis lokal lainnya. Selama
bertahun-tahun, Citysearch menjadi pemimpin dalam industri pencarian bisnis lokal sebelum
popularitasnya mulai disaingi oleh Yelp.

Citysearch memungkinkan pengguna untuk memberikan ulasan, penilaian, dan
rekomendasi terhadap bisnis tertentu. Sistem ini membantu calon pelanggan menemukan
tempat yang sesuai berdasarkan pengalaman pengguna lain. Keberadaan ulasan konsumen
membuat Citysearch menjadi sumber informasi penting bagi masyarakat yang ingin
memperoleh gambaran kualitas layanan suatu bisnis sebelum melakukan pembelian atau
kunjungan. Bagi pemilik bisnis, Citysearch menjadi sarana penting untuk meningkatkan
eksposur lokal dan memperkuat kehadiran digital. Bisnis yang memiliki ulasan positif dan profil
lengkap cenderung lebih mudah ditemukan oleh pengguna internet.

2. Superpages (http://www.superpages.com/)

Superpages merupakan versi digital dari layanan Yellow Pages milik Verizon yang
dikembangkan ke dalam bentuk platform pencarian bisnis online. Situs ini memungkinkan
pengguna untuk mencari bisnis berdasarkan kategori, lokasi, maupun jenis layanan tertentu.
Salah satu fitur utama Superpages adalah sistem peringkat berbasis skala 1-5 yang
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memungkinkan konsumen memberikan penilaian terhadap kualitas layanan bisnis. Hasil
pencarian pada platform ini dipengaruhi oleh nilai peringkat yang diperoleh suatu bisnis,
sehingga bisnis dengan ulasan lebih baik memiliki peluang lebih besar muncul pada posisi
pencarian yang lebih tinggi. Dalam konteks pemasaran digital, sistem seperti ini menunjukkan
pentingnya menjaga kualitas layanan pelanggan. Semakin tinggi kepuasan pelanggan, semakin
besar peluang bisnis memperoleh visibilitas dan reputasi yang baik di platform pencarian lokal.
3. Insider Pages (http://www.insiderpages.com/)

Insider Pages menggabungkan fungsi pencarian lokal dengan sistem ulasan komunitas.
Platform ini menyediakan informasi bisnis lokal yang dilengkapi dengan komentar, foto, dan
pengalaman pengguna lain. Selain membantu konsumen menemukan layanan yang relevan,
Insider Pages juga menyediakan berbagai alat manajemen bagi pemilik bisnis. Fitur-fitur
tersebut memungkinkan perusahaan mengelola informasi bisnis, memantau ulasan
pelanggan, serta meningkatkan interaksi dengan konsumen secara lebih efektif. Pendekatan
ini mirip dengan konsep Yelp, yaitu menjadikan ulasan pelanggan sebagai bagian dari
ekosistem interaksi sosial digital. Hal tersebut menunjukkan bahwa reputasi online tidak hanya
dibangun melalui promosi perusahaan, tetapi juga melalui pengalaman nyata pelanggan yang
dibagikan kepada publik.

4. TripAdvisor (http://www.tripadvisor.com/)

TripAdvisor merupakan salah satu situs ulasan paling terkenal dalam industri pariwisata
dan perjalanan. Fokus utama platform ini adalah menyediakan ulasan mengenai hotel,
restoran, tempat wisata, resor, maskapai penerbangan, dan paket liburan. TripAdvisor
memungkinkan pengguna membagikan pengalaman perjalanan mereka melalui tulisan, foto,
maupun penilaian numerik. Informasi tersebut menjadi referensi penting bagi wisatawan lain
sebelum menentukan tujuan perjalanan atau memilih layanan tertentu.

Dalam industri pariwisata, reputasi digital memiliki pengaruh yang sangat besar. Hotel
atau destinasi wisata dengan ulasan positif cenderung memperoleh lebih banyak pengunjung
dibandingkan tempat yang memiliki reputasi buruk. Oleh karena itu, pengelolaan ulasan di
TripAdvisor menjadi bagian penting dari strategi pemasaran destinasi dan layanan wisata.
Selain itu, keberadaan foto dan pengalaman nyata dari pengguna meningkatkan tingkat
kepercayaan konsumen karena dianggap lebih autentik dibandingkan iklan konvensional.

5. Judy’s Book (http://www.judysbook.com/)

Judy’s Book adalah situs ulasan lokal yang menggunakan slogan “Buku Rahasia Lokal.”
Platform ini menyediakan sistem peringkat dan ulasan standar yang membantu pengguna
menemukan rekomendasi bisnis berdasarkan pengalaman komunitas. Judy’s Book
menekankan konsep berbagi informasi lokal antaranggota komunitas. Pengguna dapat
memberikan rekomendasi tempat makan, toko, maupun layanan tertentu yang dianggap
berkualitas. Dengan demikian, platform ini berfungsi sebagai sumber referensi berbasis
pengalaman pengguna lokal. Meskipun tidak sebesar Yelp atau TripAdvisor, Judy’s Book tetap
menunjukkan bagaimana kekuatan komunitas online dapat memengaruhi keputusan
pembelian dan membentuk reputasi bisnis.
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judy’s book

A Book of Local Secrets
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Gambar 7.7. Judy’s Book adalah situs ulasan populer lainnya.

7.6 TIPS PENTING DALAM MEMANFAATKAN SITUS ULASAN UNTUK PEMASARAN
DIGITAL

Situs ulasan dan platform peringkat online memiliki peranan yang sangat penting dalam
strategi pemasaran digital modern, khususnya bagi bisnis kecil dan bisnis lokal. Kehadiran
platform seperti Yelp, TripAdvisor, maupun Citysearch telah mengubah cara konsumen
mencari informasi dan mengambil keputusan pembelian. Oleh karena itu, perusahaan perlu
memahami berbagai strategi dasar agar dapat memanfaatkan situs ulasan secara optimal.
1. Situs Ulasan sebagai Bentuk Pemasaran yang Hemat Biaya

Situs ulasan merupakan salah satu bentuk pemasaran media sosial yang paling efisien
dari segi biaya, terutama bagi bisnis kecil dan lokal. Berbeda dengan iklan konvensional yang
membutuhkan anggaran besar, platform ulasan memungkinkan bisnis memperoleh eksposur
dan promosi melalui pengalaman pelanggan secara langsung. Ketika pelanggan memberikan
ulasan positif, mereka secara tidak langsung membantu mempromosikan bisnis kepada calon
pelanggan lainnya. Efek rekomendasi dari pengguna nyata ini sering kali lebih dipercaya
dibandingkan iklan perusahaan karena dianggap lebih objektif dan autentik. Dengan demikian,
situs ulasan dapat menghasilkan dampak pemasaran yang besar meskipun dengan investasi
finansial yang relatif rendah. Selain itu, keberadaan ulasan online juga membantu bisnis kecil
bersaing dengan perusahaan yang lebih besar. Konsumen cenderung lebih memperhatikan
kualitas pengalaman pelanggan dibandingkan ukuran perusahaan itu sendiri.
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2. Mengoptimalkan Kata Kunci pada Profil Bisnis

Agar bisnis mudah ditemukan oleh pengguna internet, profil atau daftar bisnis di situs
ulasan harus memuat berbagai kata kunci yang relevan. Sistem pencarian pada platform ulasan
biasanya bekerja berdasarkan relevansi kata kunci, lokasi, kategori bisnis, serta kualitas ulasan
yang dimiliki. Sebagai contoh, sebuah restoran sebaiknya mencantumkan informasi spesifik
seperti:

e jenis makanan,

e |okasi,

e suasana tempat,

e layanan unggulan,

e hingga fasilitas tambahan.

Penggunaan kata kunci yang tepat membantu algoritma pencarian menampilkan bisnis kepada
pengguna yang sedang mencari layanan serupa. Tanpa optimasi kata kunci, bisnis mungkin
sulit ditemukan meskipun memiliki layanan yang baik. Dalam konteks pemasaran digital,
strategi ini berkaitan erat dengan konsep optimasi mesin pencari lokal (local SEO), yaitu upaya
meningkatkan visibilitas bisnis dalam pencarian berbasis lokasi.
3. Menanggapi Ulasan Negatif Secara Profesional

Tidak semua pelanggan akan memberikan pengalaman positif, sehingga ulasan negatif
merupakan hal yang wajar dalam dunia bisnis. Namun, cara perusahaan merespons kritik
sering kali lebih penting dibandingkan kritik itu sendiri. Saat menghadapi ulasan negatif,
pemilik bisnis harus tetap tenang, profesional, dan tidak emosional. Respons yang kasar atau
defensif justru dapat memperburuk citra perusahaan di mata publik. Sebaliknya, tanggapan
yang sopan dan solutif menunjukkan bahwa perusahaan peduli terhadap pelanggan dan
berkomitmen memperbaiki kualitas layanan. Langkah yang disarankan ketika menanggapi
ulasan negatif antara lain:

e mengucapkan terima kasih atas masukan pelanggan,

e meminta maaf jika memang terjadi ketidaknyamanan,

e menjelaskan situasi secara objektif,

e menawarkan solusi,

e dan mengajak pelanggan berdiskusi lebih lanjut secara pribadi jika diperlukan.
Pendekatan ini dapat membantu memulihkan hubungan dengan pelanggan sekaligus
membangun citra positif di mata pengguna lain yang membaca ulasan tersebut.

4. Membuka dan Mengelola Halaman Bisnis di Yelp
Bagi bisnis lokal, memiliki dan mengelola halaman resmi di Yelp merupakan langkah
yang sangat penting. Dengan membuka akun pemilik bisnis, perusahaan dapat:

e memperbarui informasi bisnis,

e menambahkan foto,

e memantau aktivitas pengunjung,

e memberikan penawaran khusus,

e serta menanggapi ulasan pelanggan.
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Pengelolaan halaman bisnis secara aktif menunjukkan bahwa perusahaan serius dalam
membangun hubungan dengan konsumennya. Selain itu, halaman bisnis yang lengkap dan
profesional juga meningkatkan tingkat kepercayaan pengguna. Yelp juga menyediakan fitur
analitik sederhana yang membantu pemilik bisnis memahami jumlah kunjungan, interaksi
pengguna, dan performa halaman bisnis mereka. Informasi ini dapat dimanfaatkan untuk
mengevaluasi efektivitas strategi pemasaran digital yang dijalankan.
5. Memanfaatkan Lencana dan Stiker untuk Mendorong Ulasan
Platform ulasan seperti Yelp menyediakan berbagai elemen visual, seperti lencana situs

web dan stiker fisik, yang dapat digunakan untuk mendorong pelanggan memberikan ulasan.
Lencana digital dapat dipasang di situs web perusahaan untuk menunjukkan bahwa bisnis
tersebut aktif di Yelp dan memiliki reputasi tertentu. Sementara itu, stiker fisik seperti “People
Love Us on Yelp” dapat ditempel di lokasi usaha sebagai bentuk bukti sosial (social proof).
Keberadaan lencana dan stiker ini memiliki beberapa fungsi penting, yaitu:

e meningkatkan kredibilitas bisnis,

e menarik perhatian pelanggan baru,

e mendorong pelanggan memberikan ulasan,

e serta memperkuat persepsi positif terhadap merek.
Dalam pemasaran modern, bukti sosial menjadi salah satu faktor penting yang memengaruhi
keputusan pembelian. Ketika konsumen melihat bahwa banyak orang lain memberikan
penilaian positif terhadap suatu bisnis, mereka cenderung merasa lebih yakin untuk
menggunakan produk atau layanan tersebut.

132



Pemasaran Lewat Media Sosial
Dr. Agus Wibowo, M.Kom, M.Si, MM.

BAB 8
FORUM SEBAGAI MEDIA SOSIAL BERBASIS DISKUSI

8.1 MEDIA SOSIAL TERTUA BERBASIS DISKUSI

Bisa dibilang sebagai jenis media sosial tertua, forum adalah versi modern dari papan
buletin komunitas. Fokus situs-situs semacam ini adalah diskusi. Pengguna akan membuat
postingan dan orang lain akan merespons. Jadilah anggota yang berharga dan dihormati di
salah satu komunitas ini dengan menjawab pertanyaan dan memberikan informasi yang
bermanfaat. Tidak seperti jenis media sosial lainnya, di mana hanya ada beberapa situs utama,
ada ribuan forum populer di Web, masing-masing berpusat pada satu topik atau komunitas.
Temukan forum yang relevan dengan bisnis Anda dan terlibatlah di dalamnya, tetapi berhati-
hatilah, karena pengguna forum biasanya tidak menyukai iklan yang terang-terangan.

8.2 LAHIRNYA INTERNET & BUDAYA ONLINE DARI USENET

Pada tahun 1979, sebuah sistem komunikasi terdistribusi yang disebut Usenet dibuat
sebagai proyek bersama antara Universitas North Carolina dan Universitas Duke. Ini adalah
jenis milis yang memungkinkan pengguna untuk memposting artikel yang dapat ditanggapi
oleh orang lain. Percakapan di Usenet disebut utas pesan karena pola posting dan respons
linier. Ini adalah salah satu jaringan sosial tertua yang masih ada.

&P
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Gambar 8.1. 4Chan adalah salah satu forum berbahasa Inggris yang paling populer.
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Selama beberapa dekade berikutnya, Usenet melahirkan sebagian besar dari apa yang kita
kenal sebagai Internet saat ini Tim Berners-Lee bahkan mengumumkan peluncuran World
Wide Web di Usenet. Sebagian besar bahasa gaul yang kita gunakan saat ini bermula di Usenet,
dan dapat dikatakan bahwa spam web pertama kali terjadi di sana juga.

Diskusi berantai modern terjadi di situs yang dikenal sebagai forum. Tidak seperti
jejaring sosial, tidak ada satu situs dominan pun di Amerika Serikat sebaliknya, ada beberapa
ratus forum yang cukup populer. Salah satu yang terbesar dalam bahasa Inggris adalah 4Chan
(lihat Gambar 8.1). Dirancang sebagai jawaban Amerika terhadap forum diskusi anime Jepang
yang sangat populer, 2Channel, 4Chan telah melahirkan beberapa sensasi internet terbaru
yang terbesar dan paling meluas, termasuk LOLcats dan Rickrolling.

Forum Usenet memiliki komunitas tertutup dengan lelucon dan jargon internal, dan
anggota baru yang dikenal sebagai newbies atau n00bs sering diejek (terutama di situs yang
lebih elitis seperti 4Chan). Para pemasar harus menyadari hal ini dan meluangkan banyak
waktu untuk mengembangkan pemahaman mendalam tentang aturan dan budaya masing-
masing komunitas sebelum terjun ke dalamnya.

8.3 PROTOKOL FORUM BUDAYA & ATURAN UNIK SETIAP KOMUNITAS

Forum merupakan salah satu bentuk media sosial berbasis web paling awal yang
berkembang di internet. Sebelum munculnya berbagai platform media sosial modern, forum
telah terlebih dahulu menjadi ruang interaksi digital yang memungkinkan pengguna bertukar
informasi, berdiskusi, serta membangun komunitas berdasarkan minat tertentu. Setiap forum
biasanya memiliki budaya, norma, dan aturan komunitas yang berbeda-beda, sehingga
pengguna perlu memahami karakteristik masing-masing forum sebelum berpartisipasi di
dalamnya.

Budaya forum terbentuk dari kebiasaan interaksi para anggotanya. Beberapa forum
memiliki suasana formal dan berorientasi pada pertukaran pengetahuan profesional,
sementara forum lain lebih santai dan berfokus pada hiburan atau hobi tertentu. Oleh karena
itu, pengguna baru umumnya diharapkan mempelajari aturan komunitas, gaya komunikasi,
dan etika diskusi sebelum mulai aktif membuat postingan atau memberikan komentar. Selain
budaya komunitas yang khas, sebagian besar platform forum juga dilengkapi dengan berbagai
fitur perangkat lunak yang dirancang untuk mendukung aktivitas diskusi dan interaksi
antaranggota. Fitur-fitur ini membantu forum menjadi ruang komunikasi yang terorganisasi,
informatif, dan mudah digunakan. Berikut beberapa fitur umum yang biasanya terdapat dalam
platform forum.

Profil

Profil Anda di forum adalah representasi dari siapa Anda. Anda biasanya dapat menulis
bio singkat tentang diri Anda dan memberikan beberapa informasi pribadi sederhana (lihat
Gambar 8.2). Bagian terpenting dari pengaturan profil adalah avatar Anda. Ini adalah gambar
yang akan ditampilkan di samping setiap postingan yang Anda buat, jadi pilihlah dengan bijak.
Jika akun Anda akan mewakili diri Anda secara pribadi, Anda harus memilih foto pribadi yang
bagus untuk avatar Anda, mungkin gambar yang sama yang Anda gunakan di Twitter. Jika tidak,

134



Pemasaran Lewat Media Sosial
Dr. Agus Wibowo, M.Kom, M.Si, MM.

Anda harus menjadikan avatar Anda sebagai perpanjangan dari merek yang Anda promosikan,
dengan menggunakan logo atau warna yang serupa. Tetapi ingat: profil paling baik digunakan
untuk individu, bukan perusahaan.

Home / Forums Index / View Profile / Brett_Tabke

Member: Brett Tabke

Moderator: WebmasterWorld Category Administrator: Staff
Member Since: Sept 21, 1999

Last Post: July 26, 2009

Total Posts: 23584
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Interests: Steak, pizza, computers, golf, denver broncos, dallas mavericks, and perl programming
Occupation: CEO WebmasterWorld Inc. - PubCon

Location: Austin, TX - USA

Birthday: June, 17

Instant Messaging: http://twitter.com/btabke

skin: custom

Twitter ID: btabke
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Keyword search Javascript in JavaScript and AJAX
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Microsoft and Yahoo in Final Talks on Search Deal in Microsoft Search Bing.com (formerly Live.com)
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Recent Messages

Home / Forums Index / View Profile / Brett_Tabke
Gambar 8.2. Profil forum biasanya mencakup bio singkat dan beberapa informasi pribadi
sederhana.

Mengamati (Lurking)

Saya tahu kedengarannya menyeramkan, tetapi sebenarnya tidak. Mengamati (Lurking)
berarti menghabiskan banyak waktu membaca postingan dan mengamati bagaimana
komunitas beroperasi sebelum Anda mulai berkontribusi. Ini adalah ide yang bagus, dan
aturan forum serta pemilik situs biasanya menyarankan hal itu.

Memposting

Anda berkomunikasi di forum dengan menulis postingan. Secara tradisional, postingan
adalah konten berbasis teks singkat, tetapi beberapa jenis perangkat lunak forum
memungkinkan Anda untuk mengunggah dan melampirkan gambar juga. Sebuah postingan
akan diberi label dengan tanggal dan waktu pembuatan, serta nama pengguna, avatar, dan
mungkin beberapa nilai reputasi dari pengunggahnya.

Utas

Percakapan di forum diatur ke dalam utas, dengan postingan yang tercantum dalam
urutan kronologis dari yang paling awal hingga yang paling baru (lihat Gambar 8.3). Postingan
pertama disebut postingan asli atau OP berada di bagian atas utas, dengan postingan balasan
tercantum di bawahnya. Forum dibagi menjadi beberapa kategori, dan utas tercantum di
halaman setiap kategori, dengan utas yang memiliki postingan baru paling baru berada di
bagian atas.

Saat membalas utas, tetap relevan dengan OP. Mengubah topik atau poin utas dikenal
sebagai pembajakan utas dan tidak disukai. Sebelum Anda memulai utas baru, kenali aturan
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dan komunitas forum amati dulu sebelum melakukan ini. Dan cari di forum untuk postingan
serupa untuk memastikan Anda tidak menduplikasi utas yang sudah ada. Berhati-hatilah
terutama saat memposting konten pemasaran. Pastikan aturan forum mengizinkan hal ini, dan
ingatlah bahwa meskipun diizinkan, konten pemasaran mungkin tidak diterima dengan baik
oleh komunitas. Kreativitas di sini akan membantu menyampaikan pesan Anda dalam bentuk
yang mudah diterima.

STUPID St was rg o

| 0 nyame SOt 4 recommmandatan for & sesphe teeenad emuaton 10 Pierface with & sena port I'e hing # ettty e bype Tarminal, excep

\ : ok Bated and ot & pece of $00, T uuing Xfce's Tarminsl and ony want to matal ol of gromm or g
i Crowes, et § fow 53wy 20me Baic thal everyore's been useg for 30 ywers

NEWBIE

Gambar 8.3. Sebuah utas forum mencantumkan postingan dalam urutan kronologis dari
yang paling awal hingga yang paling baru.

Moderator dan Administrator

Pemilik dan individu tepercaya lainnya dari komunitas forum dikenal sebagai
moderator (mod) atau administrator (admin). Tugas mereka adalah mencegah spam,
menegakkan aturan forum, menjaga diskusi tetap sesuai topik, dan menyelesaikan
perselisihan antar anggota. Sebagai anggota komunitas baru, dan terutama sebagai seseorang
yang tertarik pada pemasaran melalui forum, Anda harus bersikap baik kepada moderator dan
admin, karena Anda perlu mereka menyukai Anda. Jika Anda dapat berteman dengan
mengirimkan beberapa hadiah atau melakukan bantuan untuk mereka, lakukanlah.
Tanda Tangan

Beberapa jenis perangkat lunak forum memiliki fitur yang dikenal sebagai tanda tangan
(singkatan dari sig). Ini adalah pesan teks atau gambar singkat yang ditambahkan ke semua
postingan Anda (lihat Gambar 8.4). Ini bisa sangat berguna bagi Anda sebagai pemasar, tetapi
Anda perlu membaca aturan forum mengenai perilaku tanda tangan, beberapa forum
mengizinkan iklan banner atau tautan komersial, dan beberapa tidak. Pahami dengan jelas apa
yang dapat diterima dan apa yang tidak.
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Tanda tangan Anda akan muncul di setiap postingan Anda, jadi jangan membuatnya
terlalu panjang, karena akan mengganggu pengguna lain yang harus menggulirinya. Jika forum
mengizinkan gambar, ini bisa menjadi tempat yang baik untuk memperkenalkan beberapa
merek perusahaan Anda, terutama jika Anda mengikuti praktik terbaik dan avatar Anda adalah
foto Anda.

® 07-27-2009, 10:08 AM #11 (permalink)

KLudwig64 i never said anything was wrong with eating saturated fat. i know that it's very good for me to eat it along with omega 3 and 6's. but i was
just curious if it was possible to have too much of a good thing. lets just say i went all out on the bag of pistachios. yes pistachios are good
for u. i just ask the duestion because | wasn't sure. or is it more of a caloric thing and should i not give 2 shits about the amount of
unsaturated fats?

™ 07-27-2009, 10:37 AM 211 (permalink)

B3rserk3R

Originally Posted by KLudwig64

Brown Belt i never said anything was wrong with eating saturated fat. i know that it's very good for me to eat it along with omega 3 and 6's.
but i was just curious if it was possible to have too much of a good thing. lets just say i went all out on the bag of pistachios. yes
pistachios are good for u. i just ask the question because i wasn't sure. or is It more of a caloric thing and should i not give 2 shits
about the amount of unsaturated fats?

Caloric thing.
"Because there ain't no such thing as afraid" — Audio Bullys

“T am four inches taller than the diet nazi raver.” — Saith

™ 07:27-2009, 10:41 AM #12 (permalink)

EndoGlo Quot
Y Originally Posted by KLudwig64
& ; e
Orange Beit i know that it's very good for me to eat it along with omega 3 and 6's. but i was just curious if it was possible to have too much of
a good thing.
Does no one read?

A good example of too much of a good thing would be: omega 6.

All my battles have been won
But the war has just begun

Gambar 8.4. Baris teks di bawah garis horizontal di setiap postingan adalah tanda tangan.

Reputasi

Profil sering kali diberi nilai tertentu sebagai ukuran reputasinya di forum tersebut.
Dalam beberapa kasus, reputasi dihitung berdasarkan jumlah postingan yang Anda buat di
forum; dalam kasus lain, itu adalah ukuran seberapa banyak orang lain menyukai kontribusi
Anda. Jika forum mendukung reputasi, reputasi akan ditampilkan di sebelah avatar Anda pada
postingan Anda.
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StickyMail inbox - Perfected

mm-mmm
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] 10 wiseapple B [ re: dupe content ®(x 688 0:22 pm on September 25, 2005 {utc -4)

(] 11 japanese B (] re: googlejacking.com ® 137 1:37 am on March 13, 2005 (utc -4)

%] 12 old expat B ® [J John Doe Description L] 386 9:37 am on March 13, 2005 (utc 4)

%] 13 stuuued B ® [ Hijack 302 website X(x) 143 3:40 am on March 13, 2005 (utc 4)

%] 14 Mpit B (] 302 problem describes @ (x) 227 2:26 am on March 13, 2005 (utc -4)

™ 15 japanese B ® [J re: googlejacking.com @ 95 1:36 am on March 13, 2005 (utc 4)

™ 16 japanese B ®  [J re: googlejacking.com [} 442 1:34 am on March 13, 2005 (utc 4)

&) 17 japanese B ® [ re: googlejacking.com X (x) 39 1:18 am on March 13, 2005 (utc -4)

%] 18 japanese [ [ re: googlejacking.com % (x) 74 1:05 am on March 13, 2005 (utc -4)

%] 19 japanese B [ re: googlejacking.com ®(x) 109 9:47 am on March 12, 2005 (utc 4)

%] 20 Stefan B ® [ re: googlejacking - Supplemental ® 126 0:12 am on March 12, 2005 (utc 4)

™ 21 japanese B (] re: googlejacking.com L4 477 0:10 am on March 12, 2005 (utc -4)
Group Options: selectAl O selectnone O ' Read unread messages v || Process | |

Gambar 8.5. Forum memungkinkan Anda mengirim pesan pribadi (PM) kepada anggota lain.
Berikut contoh kotak masuk forum.

Di beberapa forum, anggota akan diberi level berdasarkan poin reputasi mereka. Sebuah
forum seni bela diri yang saya sukai memberikan sabuk dengan warna berbeda.
Pesan Pribadi

Seperti jejaring sosial, forum memungkinkan Anda mengirim pesan pribadi (PM), yang
fungsinya mirip dengan email, kepada anggota lain (lihat Gambar 8.5). Jika Anda ingin mulai
membangun hubungan dengan pengguna atau moderator penting, kirimkan PM kepadanya
untuk memperkenalkan diri dan menawarkan bantuan apa pun yang Anda bisa. Perlu diingat
bahwa mengirim banyak PM dianggap spam, dan lebih bermanfaat untuk menjaga konten
Anda tetap terlihat publik. Jika ragu, posting pesan Anda di utas daripada di PM.
Troll dan Perdebatan Sengit

Perdebatan sengit biasanya terjadi setelah diskusi emosional tentang hal-hal yang
sangat digemari orang, seperti sistem operasi, tim olahraga, politik, dan agama. Saat Anda
mengenal komunitas, Anda akan mulai memahami topik mana yang harus dihindari. Troll
adalah orang yang satu-satunya niatnya di forum adalah untuk mengganggu orang lain.
Biasanya anggota baru dan tanpa identitas, troll ahli dalam memancing emosi dan
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menimbulkan masalah. Dia senang ketika Anda kehilangan kesabaran, dan ketika dia
mengetahui bahwa Anda bekerja untuk perusahaan tertentu, dia akan menyerang produk
Anda. Dia haus akan perhatian dan emosi. Satu-satunya cara yang baik untuk mengalahkan
troll adalah dengan mengabaikannya; banyak forum memiliki aturan "jangan beri makan troll".
Ada perbedaan antara troll dan anggota yang baik yang mengkritik bisnis Anda; pelajari cara
mengenali perbedaannya, dan tanggapi kekhawatiran yang sah dari anggota yang baik

tersebut.
Rank Board name and description Posts Members

Gaia Online >

1| Anime roleplaying community phpe8 QER D & 1,606,422,186 1,895,528
4chan =

2 Japanese culture message board EO& 29533472 20,362
D2jsp 5

3| biablo 2 video game forums custom B @ & 212,562,016 483,540

IGN boards
4 General video gaming message boards IGNBoards QEI D . = 1,992,026,997 1,255,254

5 :"g:rpe‘:atmg, sex and relationships forums custom BRI @D & | 1,826,028,664 1,424,092
6 ;aecafmee‘};c’tvure rating forums custom EEI D @& | 1,554,777,333 552,000
Z ;:?:tp’t‘aey'i‘:;rgkabrr?:srddsvscussion boards IGNBoards QEE D & | 1,215,773,397 626,203
8 ggr:grp;f‘;gcnussnon forums vBulletin QEE @ & 1,197,065,004 200,355
9 gz:‘eerlahliggs:\;g(:n forums vBulletin B D & = 0,961,286,200 131,244
10 gi?t’:ryep:gting message board custom B @ & 723,669,665 1,507,120
1 ::i'r::;?llr'related message boards vBulletin B @ & 574,056,117 470,677
12 m?;:‘a‘;;r:zr:t;"rselated car brands discussion boards zeroforum B4 @ & 548,753,533 472,982
13 E::i::liaa:»;g;:??orum and online community vBulletin B D . | 477,684,040 224,279
14 m;gﬁ:llgil:l‘gac:a"ﬁtncss related forums vBulletin B D & 417,265,015 1,731,261
15 |Ener :ﬁ?&ggeoommuniw vBulletin B D . | 369,907,224 325,639
16 g':n.r:r?t'n:::y for celebrities fans vBulletin B3 D & 357,313,621 178,688
I :g::: :;2 enthusiasts forums zeroforum B @ & 346,443,440 297,178
18 giegnne?"als:{;i(al entertainment community vBulletin B @ & 340,903,211 335,321
19 ggzm S‘.;‘:Z,‘,i%?n?%m"“m . vBulletin B D @ = 306,881,891 226,950
50 | Corvette Forum vBulletin B3 D & 304,624,360 221,880

Chevrolet corvette forum

Gambar 8.6. Forum-forum paling populer di Web memiliki jumlah postingan dan anggota
yang besar.

8.4 RISET FORUM: IDENTIFIKASI FORUM RELEVAN & POPULER
Langkah pertama dalam pemasaran forum adalah mengidentifikasi forum yang relevan

dan populer untuk diikuti. Tempat yang baik untuk memulai adalah pencarian di situs
pelacakan dan pemeringkatan forum seperti berikut:

e http://boardreader.com/

e http://www.big-boards.com/

e http://boardtracker.com/
Masukkan beberapa kata kunci tentang produk atau perusahaan yang ingin Anda promosikan,
dan klik untuk menemukan forum terkait. Cari tanda-tanda popularitas, dan periksa berapa
banyak anggota dan thread yang dimilikinya serta seberapa baru postingan tersebut. Fokus
pada situs-situs besar dan aktif. Gambar 8.6 mencantumkan forum-forum paling populer di

Web.
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Gambar 8.7. Pastikan untuk membaca aturan forum.

Saat memasarkan situs kencan khusus penggemar teknologi, saya membuat promosi yang
berpusat pada pemberian lip gloss gratis untuk menarik wanita. Saya merasa frustrasi dengan
banyak situs media sosial, karena dipenuhi oleh pria berusia dua puluhan, jadi saya berhenti
mempromosikannya untuk sementara waktu.

Ketika saya masuk untuk memeriksa lalu lintas situs beberapa minggu kemudian, saya
terkejut melihat peningkatan kunjungan yang sangat besar dari berbagai forum. Ternyata,
seorang anggota forum "barang gratis" kecil telah menemukan penawaran saya dan
memposting tentangnya, dan dalam beberapa jam postingan itu diunggah ulang ke ratusan
situs lain. Upaya saya sebelumnya telah menciptakan lonjakan lalu lintas awal yang memudar
setelah beberapa hari, tetapi kali ini kunjungan terus berdatangan selama berminggu-minggu.
Jangan meremehkan kekuatan jaringan forum khusus untuk mendorong jumlah pengunjung
yang mengesankan ke situs Anda, dan ingatlah bahwa promosi terbaik bukan berasal dari
Anda, tetapi dari penggemar Anda.

8.5  STRATEGI BERPARTISIPASI DALAM FORUM DAN MEMBANGUN KOMUNITAS ONLINE

Ketika Anda menemukan forum yang ingin Anda mulai gunakan, buatlah akun. Sistem
reputasi sering kali sebagian didasarkan pada usia akun, jadi Anda perlu membuat akun Anda
sesegera mungkin tetapi jangan langsung mulai memposting. Sebelum Anda berpikir untuk
berkontribusi ke forum baru, luangkan waktu untuk mengamati dan mempelajari budaya dan
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komunitas forum tersebut. Beberapa forum tidak mengizinkan anggota untuk memposting
tautan ke situs mereka sendiri, dan beberapa melarang promosi atau pemasaran dalam bentuk
apa pun. Baca aturannya dan kenali anggota mana yang terkenal dan tepercaya. Forum dapat
menjadi ladang ranjau aturan tak tertulis dan tabu sosial, dan satu langkah salah oleh pemasar
dapat merusak reputasinya (lihat Gambar 8.7).

Ada banyak layanan "pemasaran forum" yang mungkin tergoda untuk disewa oleh
pemasar yang malas; hindari hal ini. Menggunakan jasa pemasaran forum dari pihak luar
adalah cara mudah untuk merusak reputasi Anda, karena sebagian besar layanan ini akan
membuat ratusan akun di berbagai situs, hanya untuk memposting iklan terang-terangan yang
tidak memiliki nilai apa pun bagi Anda atau forum tersebut.

Setelah Anda memahami seluk-beluknya, Anda akan tahu apakah dan kapan postingan
pengantar dapat diterima. Jika ya, lakukan dan lakukan dengan baik. Bersikaplah transparan
tentang perusahaan tempat Anda bekerja dan peran Anda; jika Anda seorang pemasar, akui
saja. Soroti keterampilan dan pengetahuan unik Anda yang akan bermanfaat bagi komunitas,
dan berkomitmenlah untuk tidak pernah melakukan spam atau secara terang-terangan
mempromosikan barang dagangan Anda. Pastikan anggota lain tahu bahwa Anda mudah
didekati dan Anda menghargai umpan balik.

™ 04-02-2009, 12:03

mtnwmn77 | new kayaker here!
Junior Member z
Hiall...
Join Date: Apr 2009
Posts: 1 I was browsing today at lunch and saw this site. Thought I'd join...
o

My husband and I are planning on purchasing our first kayaks this month. We're going to look, and hopefully test, some this
weekend.

He's wanting it for more fishing purposes...I want one for exercise and other recreation.

Any suggestions for newbies?? I have experience on water with some rowing and general "john boat" type boats.

Thanks, ya'lll
o Al E
Late | Well...
SUper Hoderatoy I don't know much about what newbies should do...
Join Date: Mar 2009 Try asking the person at the kayak shop!

Posts: 18
@ Yay I love this place

o a1+

conwaykayak 2

dUmlostlenbey Did you decide what brand to purchase?

Join Date: May 2009 —

Location: Conway, SC Conway Kayak Tours Myrtle Beach Screenprinting
Posts: 11

o g 154 7|

Gambar 8.8. Dalam contoh ini, seorang pengguna forum meminta saran. Pemasar harus
memanfaatkan postingan semacam ini.

Modus operandi Anda di forum adalah memberikan nilai (lihat Gambar 8.8), menjawab
sebanyak mungkin pertanyaan, dan membantu semaksimal mungkin. Konsistenlah dalam
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upaya pemasaran forum Anda; setelah Anda memutuskan situs tertentu layak untuk Anda,
alokasikan sejumlah waktu setiap minggu atau hari untuk situs tersebut dan posting secara
teratur. Jangan menjadi pengguna yang hanya memposting lalu pergi.

s
E - > - o B owy e e e

YOU REALLY ARE A MORON. CONSIDER
TAKING MASS TRANSIT!!!

YOU CAN NOT RUN WATER THROUGH
THE CRANKCASE OF AN ENGINE. IT IS
NOW SEIZED UP AND WILL NEED
REPLACING. PLEASE FIND ANOTHER
HOBBY BECAUSE YOU SUCK AT THIS
ONE!!!

Gambar 8.9. Waspadalah terhadap troll dan perang komentar.

Saya bertanya kepada Brett Tabke, pendiri WebmasterWorld, salah satu komunitas
pemasaran terbesar di Web, bagaimana pemasar harus mendekati forum. Sarannya adalah
untuk mengingat bahwa Anda hanya dapat menjangkau orang-orang yang ingin dijangkau, dan
dengan melayani komunitas daripada mempromosikan merek Anda, Anda dapat memperoleh
rasa hormatnya. Dia juga menyarankan agar Anda membiasakan diri untuk memulai thread
berkualitas daripada hanya membalas thread yang sudah ada. Terlepas dari aturan situs
tentang promosi, Anda tidak boleh melakukan spam di forum mana pun. Hindari promosi
produk secara terang-terangan, dan jangan sekali-kali memposting pesan yang sama berulang
kali di situs yang sama.

Forum bisa penuh dengan politik pribadi dan sentimen negatif, dan Anda harus
menghindari terlibat di dalamnya dengan segala cara. Jangan sampai ketahuan menjelek-
jelekkan pesaing Anda atau anggota komunitas lainnya. Jika Anda tidak menyukai orang-orang
yang Anda ajak berkomunikasi, tinggalkan saja. Brett mengatakan bahwa cara terbaik bagi
anggota untuk menghadapi troll dan perang komentar (lihat Gambar 8.9) adalah dengan
mengabaikan mereka.

Haruskah Anda Memulai Forum Anda Sendiri?

Salah satu buku pegangan awal pemasaran sosial adalah The Cluetrain Manifesto karya
Rick Levine dkk. (Basic Books). Di dalamnya, para penulis menyarankan agar perusahaan
mensponsori forum yang berpusat pada produk mereka atau komunitas yang mereka layani.
Forum yang dibangun dan dijalankan oleh perusahaan Anda jika berhasil dapat memberikan
keajaiban bagi pemasaran sosial Anda. Tetapi itu adalah sebuah "jika" yang besar.

Keputusan untuk memulai forum tidak boleh dianggap enteng. Forum mewakili
investasi waktu dan energi yang besar, dan membutuhkan kemampuan teknis yang cukup
untuk menyiapkan, mendesain, dan memeliharanya. Seiring pertumbuhannya, forum akan
membutuhkan upaya yang semakin besar untuk memoderasi dan mendukungnya. Di luar
waktu yang dibutuhkan untuk membangun forum, sejumlah besar upaya pemasaran juga
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diperlukan untuk menarik dan mempertahankan komunitas yang layak. Jika sudah ada forum
populer di niche Anda dan ini berlaku untuk sebagian besar kategori ini akan menjadi
perjuangan yang lebih berat, dan upaya Anda akan lebih baik dihabiskan untuk menjadi
anggota yang dihormati di situs yang sudah ada daripada mencoba memulai dari awal. Seperti
yang ditunjukkan Gambar 8.10, Anda tidak menginginkan forum yang kosong.

Forums

General discussion

by NC Kid

Anything Corvette related 06/25/2009 - 19:19

1963 - 1967

by 400hp427vette
06/22/2009 - 04:20

1984 - 1996
1997 - 2004

2005 - Present

Website comments, suggestions, problems

Gambar 8.10. Forum yang kosong adalah tempat yang tampak menyedihkan.

Jika Anda bertekad untuk memulai forum Anda sendiri, pastikan Anda melakukan riset
sebelum memulai. Teliti pasar Anda untuk mengidentifikasi forum yang sudah ada (jika Anda
menemukan forum besar, baca kembali saran saya sebelumnya). Pahami dengan baik apa yang
dapat ditawarkan perusahaan Anda kepada komunitas yang tidak dapat diperoleh di tempat
lain. Misalnya, apakah Anda memiliki informasi rahasia atau keahlian dan pengalaman yang
tak tertandingi? Bengkel restorasi mobil antik dapat memulai forum dengan tujuan menjawab
pertanyaan tentang proyek pribadi anggotanya, membangun kepemimpinan pemikiran di
industri, dan menjalin hubungan dengan penggemar mobil tua. Sebagai contoh lain, forum tas
tangan populer yang ditunjukkan pada Gambar 8.11 memungkinkan anggota untuk
memposting tautan ke tas tangan yang dijual di Web untuk diverifikasi keasliannya.
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LOREBUNDE Please authenticate this Kate Spade. Material feels like wool. Purchased this on ebay a while back and was told authentic. I always thought authentic until I really looked at the
bottom and one end seems to be a littie "off™ as far as the seam. There are no tags inside that say "kate spade”. Its pretty plain inside just with a black lining, one zippered
compartment. It also has that "fold" on top of the bag which snaps close. TIA
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Good luck!
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Every £1 donated helps provide 10 pounds of food & grocery products to those facing hunger in America.
http:(/feedingamerica.org,

Gambar 8.11. Pengguna dapat meminta saran ahli untuk mengautentikasi tas tangan
desainer di forum ini.

Brett mengatakan bahwa calon admin forum harus membaca semua yang mereka bisa tentang
forum dan komunitas di Web dan mempelajari situs lain di niche mereka. Dia juga
menunjukkan bahwa Anda tidak boleh mengharapkan kesuksesan dalam semalam; komunitas
yang baik membutuhkan waktu bertahun-tahun untuk dibangun.

Sejumlah pilihan tersedia untuk perangkat lunak yang dapat digunakan untuk
membangun forum Anda, dan banyak yang bersifat open source. Kecuali Anda adalah orang
yang ahli di bidang teknis, Anda harus menyerahkan keputusan ini kepada orang yang ahli di
bidang teknis yang akan membangun dan memelihara forum tersebut. Jika Anda tidak
memiliki pengembang atau sumber daya Tl yang tersedia, Anda harus mencarinya sebelum
melanjutkan dengan forum Anda.

Berikut adalah beberapa pilihan perangkat lunak yang lebih populer yang tersedia
untuk membangun forum:

e vBulletin (http://www.vbulletin.com/)

vBulletin adalah paket perangkat lunak forum komersial yang menjalankan banyak

papan pesan terbesar di Web. Perangkat lunak ini ditulis dalam PHP dan menggunakan

basis data MySQL, yang berarti berjalan di Linux atau Unix. Menurut Big-Boards.com,
vBulletin adalah perangkat lunak forum yang paling populer.

Invision Power Board (http://www.invisionpower.com/)
Invision terdaftar sebagai paket perangkat lunak forum terpopuler kedua. Ini adalah
perangkat lunak sumber terbuka dan dibangun di atas PHP dan MySQL.
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INBOUND R

MARKETING

Forums University
Home » Forums
Getting Found
Login to post new content in the forum. User Login
B2 Should one person lead the charge? 1 3hours 36 minago 35 min 47 sec ago dzarello@hubspot.com
by rswiers by Dan Sawhwey Password: *
w site services that offer increasing your Twitter 4 4 days 11 min ago 3 days 8 hours ago eososcee
fo by adeni by Dan Ronken
B Socia mails 0 3days22hoursago  nla
by adelarenver
Request nev
B Is the use of directories submissiors useful or harmful? 6 2weeks 4 daysago 4 days 4 hours ago COUSSL oW
by Searborrvey by Magdalena Georgeye
B2 SEO reference book 2 5days 19hoursago 4 days 18 hours ago
by Adbi Sawhney by Adbi Sawhney
B3 How to use twitter in B2B case? 3 1weck4daysago  5days 19 hours ago
by Adbi Sawhney by Adbi Sawhney
B2 Page names in Facebook 2 6days3hoursago  5days 21 hours ago
by thawkins by thawkins
How long does it take to get found with new site? 5 2weeks 6daysago 6 days 17 hours ago
by kkamack by Dan Ronken
B3 Viral Video 4 2weeks 4 daysago 1 week 2 hours ago
by Hars by Adrian Chira

Gambar 8.12. Forum InboundMarketing.com dibangun di atas Drupal.

e phpBB (http://www.phpbb.com/)
phpBB adalah sistem forum sumber terbuka yang telah dikembangkan sejak tahun
2000. Sistem ini berjalan di atas PHP dan MySQL, dan Big-Boards.com
menempatkannya sebagai paket terpopuler ketiga.
e Drupal
Salah satu sistem manajemen konten (CMS) sumber terbuka yang paling populer,
Drupal dapat dikonfigurasi untuk membuat hampir semua jenis situs komunitas, dan
mencakup sistem forum yang tangguh. Sistem ini ditulis dalam PHP dan berjalan paling
baik di server Linux atau Unix.
Pada saat penulisan ini, kami di HubSpot sedang dalam proses meluncurkan situs komunitas
kami sendiri untuk pemasar InboundMarketing.com yang dibangun di atas Drupal (lihat
Gambar 8.12). Forum adalah bagian situs yang paling populer saat ini. Kami memiliki beberapa
tim pengembangan internal, karena pengembangan, desain, dan pemeliharaan membutuhkan
investasi waktu yang signifikan.

8.6  STRATEGI EFEKTIF FORUM ONLINE UNTUK MEMBANGUN REPUTASI DIGITAL

Forum daring merupakan salah satu media yang efektif untuk membangun reputasi
dan kredibilitas dalam bidang atau komunitas tertentu di internet. Melalui forum, seseorang
dapat menunjukkan pengetahuan, pengalaman, serta kontribusinya kepada anggota
komunitas lain yang memiliki minat yang sama. Dengan keterlibatan yang konsisten, forum
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dapat menjadi sarana untuk memperluas jaringan profesional maupun meningkatkan
kepercayaan publik terhadap kompetensi yang dimiliki.

Sebelum mulai aktif membuat unggahan atau memberikan komentar, penting bagi
pengguna untuk terlebih dahulu melakukan observasi terhadap budaya dan pola interaksi yang
ada di dalam komunitas tersebut. Proses pengamatan ini membantu pengguna memahami
aturan tidak tertulis, topik yang relevan, serta karakter anggota komunitas. Dengan memahami
lingkungan forum terlebih dahulu, pengguna dapat berinteraksi secara lebih tepat dan
menghindari perilaku yang dianggap tidak sesuai oleh anggota lain.

Dalam berpartisipasi di forum, fokus utama sebaiknya diarahkan pada pemberian
kontribusi yang bermanfaat, bukan pada promosi atau penawaran produk secara berlebihan.
Anggota forum umumnya lebih menghargai diskusi yang informatif, solusi atas permasalahan,
maupun berbagi pengalaman yang relevan. Sebaliknya, pendekatan pemasaran yang terlalu
agresif cenderung menimbulkan kesan negatif dan dapat mengurangi tingkat kepercayaan
komunitas terhadap pengguna tersebut.

Selain itu, keterlibatan aktif dan berkelanjutan juga menjadi faktor penting dalam
membangun hubungan yang baik di dalam komunitas forum. Pengguna tidak seharusnya
hanya membuat unggahan lalu meninggalkan forum tanpa berinteraksi lebih lanjut. Menjadi
bagian dari komunitas berarti ikut berdiskusi, memberikan tanggapan, serta mendukung
perkembangan komunitas secara aktif sehingga tercipta hubungan yang lebih kuat dan saling
menguntungkan.

Membangun forum sendiri juga dapat menjadi peluang yang bernilai, terutama bagi
individu atau organisasi yang ingin menciptakan komunitas khusus sesuai bidang tertentu.
Namun, pengelolaan forum memerlukan perencanaan yang matang, sumber daya, serta
komitmen jangka panjang. Oleh karena itu, sebelum memulai forum baru, penting untuk
melakukan riset mendalam mengenai kebutuhan pengguna, persaingan, strategi pengelolaan
komunitas, serta potensi perkembangan forum di masa mendatang.
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BAB 9
DUNIA VIRTUAL & FOKUS PADA SECOND LIFE

9.1 DUNIA VIRTUAL SEBAGAI MEDIA INTERAKSI DAN PEMASARAN DIGITAL

Konsep dunia virtual berskala besar telah lama menjadi bagian dari imajinasi dalam
karya fiksi ilmiah. Seiring perkembangan teknologi digital dan internet, konsep tersebut mulai
terwujud melalui berbagai platform virtual yang berfokus pada permainan maupun interaksi
sosial. Beberapa dunia virtual yang populer, seperti World of Warcraft, lebih banyak dirancang
untuk kebutuhan hiburan sehingga peluang pemasaran di dalamnya relatif terbatas. Oleh
karena itu, pembahasan pada bab ini lebih difokuskan pada Second Life, yaitu sebuah dunia
virtual yang menyediakan berbagai peluang dan strategi pemasaran yang dapat dimanfaatkan
oleh perusahaan maupun individu.

Dalam platform ini, pengguna dapat membangun ruang virtual, menciptakan objek
digital, berinteraksi dengan pengguna lain, hingga mengembangkan aktivitas bisnis. Namun
demikian, proses pembangunan lingkungan virtual di Second Life membutuhkan kemampuan
teknis tertentu yang mungkin cukup kompleks bagi pengguna pemula. Karena itu, perusahaan
atau individu yang ingin membangun kehadiran profesional di dunia virtual sering kali
memanfaatkan jasa pihak ketiga yang memiliki keahlian dalam pengembangan lingkungan
virtual.

9.2 SEJARAH PERKEMBANGAN DUNIA VIRTUAL

Novel cyberpunk karya Neal Stephenson tahun 1992, Snow Crash (Bantam Spectra),
menginspirasi teknologi web dengan cara yang hampir sama seperti The Beatles menginspirasi
musik rock (lihat Gambar 9.1). Ide di balik Google Earth, penggunaan avatar di komputer, dan
minat saya sendiri pada pemasaran sosial dan viral semuanya muncul dari berbagai bagian
karya klasik Stephenson. Elemen yang paling banyak dibicarakan dalam buku ini adalah
Metaverse, pandangan realitas virtual tentang seperti apa Internet seharusnya. Dalam cerita
tersebut, pengguna yang kaya, terkenal, dan cerdas masuk dengan sepasang kacamata 3D dan
bersosialisasi di klub-klub elit dan eksklusif. Dibangun di sekitar satu jalan yang mengelilingi
planet tanpa fitur, Metaverse dibatasi oleh serangkaian aturan fisik yang ketat yang
dimodelkan pada kenyataan. Anda hanya bisa setinggi Anda di kehidupan nyata, misalnya, dan
tidak ada teleportasi hanya berjalan kaki, mengemudi, dan transportasi umum.

Banyak game multipemain telah muncul sejak Snow Crash diterbitkan, tetapi dunia
game ini sepenuhnya diciptakan dan dikendalikan oleh perancang, dengan pengguna
memainkan peran seperti yang mereka lakukan dalam film interaktif. Metaverse adalah
seperangkat antarmuka pemrograman, sebuah platform di mana pengguna dapat
membangun realitas mereka sendiri. Pada tahun 2003, dunia virtual yang dikenal sebagai
Second Life diluncurkan. Pendiri Philip Rosedale membayangkannya sebagai Metaverse yang
sebenarnya, di mana pengguna dapat bersosialisasi, membeli dan menjual barang virtual, dan
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belajar. Dalam versi ini, Anda dapat berteleportasi dan terbang, dan geografinya jauh lebih
kompleks, tetapi hampir semua hal lainnya sama seperti dalam buku. Karena Second Life
diciptakan oleh pengguna dan didorong oleh interaksi sosial, ada lebih banyak peluang
pemasaran daripada di dunia berbasis game seperti World of Warcraft atau Sims Online.

Gambar 9.1. Snow Crash adalah salah satu novel paling berpengaruh dalam sejarah
teknologi.

9.3  SECOND LIFE SEBAGAI PLATFORM DUNIA VIRTUAL

Dunia virtual yang dominan saat ini, Second Life dimiliki oleh Linden Lab, dengan
pendiri visioner Philip Rosedale menjabat sebagai ketua dewan direksi saat ini. Demografi
penggunanya menyerupai pengguna web rata-rata, dan "penghuni" Second Life menghabiskan
waktu yang sangat bervariasi untuk masuk atau "di dalam dunia virtual". Saya duduk bersama
John Lester, direktur operasional kantor Linden Lab di Boston, dan dia mengatakan kepada
saya bahwa hal terpenting yang perlu diketahui oleh pemasar yang baru mengenal Second Life
adalah bahwa itu bukanlah Web, tetapi media unik yang diakses melalui Web. Anda perlu
menghabiskan waktu di dalam dunia virtual untuk mengenal platform dan komunitasnya.

John mengatakan bahwa bahkan Linden Lab pun tidak tahu persis bagaimana orang
akan menggunakan platform ini, jadi Anda tidak perlu khawatir jika Anda juga tidak tahu.
Perusahaan seperti IBM telah memanfaatkan Second Life untuk membangun alat internal yang
memungkinkan tenaga kerja mereka yang tersebar secara global untuk berkumpul dan
berkomunikasi, sedangkan Dell membangun komputer berukuran besar yang dapat dijelajahi
pengguna, baik sendirian maupun bersama orang lain, berbagi pengalaman mereka di
sepanjang jalan. Gambar 9.2 menunjukkan tangkapan layar dari layar masuk Second Life.
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Gambar 9.2. Layar masuk Second Life adalah tempat Anda dapat mendaftar akun.

Rupiah Linden

Transaksi keuangan Second Life dilakukan dalam dolar Linden (LRp). Dijual oleh Linden
Lab dengan harga sekitar LRp 2.650.000 per rupiah Indonesia, rupiah Linden juga dapat
dikonversi kembali menjadi uang dunia nyata melalui Linden Lab dan broker pihak ketiga.
Bangunan di dalam dunia virtual dapat dibeli dengan jumlah yang setara dengan puluhan
rupiah Indonesia, dan mobil dengan harga beberapa dolar.
Avatar Anda

Representasi fisik Anda di Second Life adalah avatar Anda: figur 3D yang terdiri dari
kulit, bentuk tubuh, dan pakaian. Second Life menyediakan alat dasar yang memungkinkan
Anda untuk menyesuaikan penampilan Anda, tetapi untuk hasil terbaik, Anda harus
mempertimbangkan untuk membeli salah satu set yang diproduksi secara profesional yang
tersedia secara luas dan menyediakan pilihan kustomisasi tanpa batas, dari zombie hingga
astronot bahkan orang biasa sehari-hari (lihat Gambar 9.3).

Gambar 9.3. Beginilah penampilan saya di Second Life.
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Properti

Linden Lab menjual daya pemrosesan pada servernya melalui metafora tanah; ada
pasar properti yang kuat yang dioperasikan oleh penduduk juga. Setidaknya satu penduduk
telah menghasilkan lebih dari Rp 10 miliar di dunia nyata dengan membeli dan menjual
properti Second Life, membuktikan bahwa itu memang bisnis besar. Ada dua jenis tanah:
daratan utama dan tanah perkebunan. Daratan utama hanya dibuat atas kebijakan Linden Lab,
sedangkan tanah perkebunan terputus dari seluruh dunia dan dapat dibuat kapan pun
seseorang membelinya. Harga pembelian bervariasi tergantung ukuran dan jenis lahan, dan
dapat melebihi beberapa ribu rupiah. Biaya bulanan juga dikenakan kepada pemilik lahan,
mulai dari Rp 50.000 hingga Rp 2.950.000. Salah satu strategi pemasaran yang umum adalah
perusahaan membeli lahan dan membangun kantor atau pusat pengunjung. Kecuali jika
bersifat interaktif dan sosial, mengundang partisipasi pengguna, tempat-tempat tersebut akan
cepat berubah menjadi kota hantu yang kosong dan dapat mahal dalam hal pengaturan dan
pemeliharaan.

Grup

Second Life memiliki fitur yang memungkinkan pengguna untuk membuat grup yang
dapat memiliki lahan dan objek. Anggota grup dapat berkomunikasi satu sama lain dan
mengadakan acara virtual. Grup harus memiliki setidaknya dua anggota agar tetap aktif. Setiap
pengguna dapat menjadi anggota hingga 25 grup, sehingga pengguna berpengalaman hanya
akan bergabung dengan grup yang memberikan banyak nilai bagi mereka. Ketika seorang
pengguna bergabung dengan grup Anda dan menetapkannya sebagai grup "aktif" saat ini,
judul yang Anda tentukan akan ditampilkan di atas nama avatar mereka.

Judul yang cerdas dan menarik perhatian akan dihargai oleh pengguna dan akan
mendorong mereka untuk lebih sering "menggunakan"” judul Anda, sehingga meningkatkan
eksposur Anda ke dunia. Beberapa sistem tersedia untuk menawarkan fungsi komunikasi grup
tanpa pengeluaran slot grup pengguna, memungkinkan pesan siaran kepada pelanggan Anda
serta mengirimkan objek, grafik, atau penanda di dalam dunia virtual. Layanan berlangganan
ini populer di kalangan pengguna, terutama pengguna tingkat lanjut yang tidak memiliki slot
grup yang tersisa.

Teleportasi

Sebagian besar perjalanan di dalam dunia virtual dilakukan dengan teleportasi titik-ke-
titik, yang berarti bahwa iklan melalui spanduk dan papan reklame pada dasarnya tidak
berguna dalam metafora papan reklame di pinggir jalan di dunia nyata. Jika seseorang bosan
di suatu tempat, ia dapat langsung berada di tempat lain kompetitor Anda selalu hanya
beberapa klik jauhnya. Anda memfasilitasi perjalanan pengunjung ke situs Anda dengan
menyediakan penanda, yang seperti bookmark World Wide Web, dan memungkinkan
pengguna untuk dengan mudah kembali ke situs Anda. Penanda dapat dibuat oleh pengguna
melalui klien penampil, tetapi jika Anda menyediakan penanda sendiri, Anda dapat melacak
berapa banyak yang telah Anda bagikan, sehingga memberi Anda gambaran tentang seberapa
terlibat pengguna Anda dengan mencatat berapa banyak yang mungkin ingin kembali!
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Pencarian

Salah satu cara utama bagi penduduk Second Life untuk menemukan orang, tempat,
grup, dan layanan di dalam dunia virtual adalah melalui fungsi pencarian bawaan (lihat
Gambar 9.4). Hasil pencarian diberi peringkat berdasarkan relevansi dengan istilah pencarian
yang dimasukkan dan skor lalu lintas. Sederhananya, semakin banyak orang yang sering
mengunjungi tempat tertentu, semakin tinggi peringkatnya dalam hasil pencarian. Cara
termudah untuk membantu orang menemukan Anda adalah dengan menulis deskripsi
properti yang baik dengan kata kunci yang dipilih dengan tepat dan relevan dengan lokasi
Anda.

Gambar 9.4. Fungsi pencarian Second Life adalah salah satu cara utama bagi penghuni untuk
menemukan orang, tempat, kelompok, dan layanan di dalam dunia virtual tersebut.

SLurl (URL Second Life)

Linden Lab memelihara sistem tautan berbasis web, di mana pengguna dapat
membuat tautan HTTP yang memungkinkan Anda untuk langsung berteleportasi ke lokasi
tertentu dari tautan di peramban web. Jika perusahaan Anda telah membangun kehadiran di
dunia virtual, SLurl dapat digunakan untuk menghubungkan pengunjung dari situs web Anda
serta dari upaya media sosial Anda lainnya ke kantor Second Life Anda. SLurl, misalnya, dapat
dikemas ke dalam URL yang dipersingkat dan diposting dengan pengumuman acara di dunia
virtual di akun Twitter Anda. Linden Lab memberikan saran penggunaan merek serta logo yang
dapat Anda gunakan di halaman Anda di situs webnya,
http://secondlife.com/corporate/brand/insl/.

Anda Tidak Harus Melakukan Semuanya Sendiri

Poin yang ditekankan John adalah bahwa pemasar dan individu di Second Life tidak
seharusnya merasa harus melakukan semuanya sendiri; Strategi yang bagus adalah
menemukan sesuatu yang dilakukan oleh warga dengan sukses dan sesuai dengan nilai-nilai
inti Anda, lalu mensponsorinya. Misalnya, sebuah grup populer di dunia virtual, Ballet Pixelle,
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menyelenggarakan beberapa pertunjukan tari yang banyak dihadiri dan kesulitan menemukan
tempat yang dapat menampung jumlah penontonnya yang terus bertambah. IBM dikenal di
dunia nyata karena mensponsori seni, dan ketika mendengar tentang kesulitan Ballet Pixelle,
perusahaan komputer tersebut membangun teater untuk mereka. Sekarang, ketika grup
tersebut menampilkan pertunjukan mereka selama 90 menit, penonton secara halus terpapar
merek IBM (lihat Gambar 9.5).

Gambar 9.5. IBM membangun dan mensponsori Teater Ballet Pixelle.

Membangun sesuatu adalah tugas yang cukup kompleks untuk dilakukan dengan baik, jadi jika
ada sesuatu yang spesifik yang Anda butuhkan atau inginkan, ada kemungkinan besar orang
lain telah membuatnya; jika tidak, Anda dapat dengan mudah menemukan seseorang yang
ahli dalam membangun dan membuat skrip di dunia virtual.

Linden Lab memelihara direktori penyedia layanan yang berkisar dari agen solusi
layanan lengkap hingga kontraktor individu, dan beberapa penyedia ini telah diverifikasi oleh
Linden Lab untuk memastikan pengiriman layanan yang andal. Perusahaan ini juga memiliki
XStreetSL.com, pasar Amazon untuk Second Life tempat pihak ketiga menjual barang virtual.
Ada juga banyak toko dan butik di dunia virtual, tempat Anda dapat membeli segala sesuatu
mulai dari pakaian hingga mobil hingga furnitur (lihat Gambar 9.6).

Gambar 9.6. Toko dan butik tempat Anda dapat membeli hampir semua hal tersedia di dunia
virtual. Ini adalah gambar toko American Apparel di Second Life yang sekarang sudah tutup,
pada malam hari.
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Keterlibatan Versus Volume

Mungkin hal terpenting yang dikatakan John dalam percakapan saya dengannya adalah
bahwa ketika Anda membandingkan kehadiran di Second Life dengan sebuah situs web, Anda
perlu memahami bahwa dengan Second Life, Anda tidak akan mendapatkan jutaan
pengunjung, tetapi orang-orang yang berinteraksi dengan Anda di dalam dunia virtual akan
jauh lebih terlibat. Seorang pengunjung situs web Anda mungkin menghabiskan beberapa
menit berinteraksi dengan merek Anda, sedangkan seorang pengunjung pulau atau toko
virtual Anda mungkin menghabiskan satu jam atau lebih.

9.4  STRATEGI EFEKTIF PEMASARAN DALAM DUNIA VIRTUAL

Dunia virtual memberikan peluang besar bagi perusahaan maupun individu untuk
menciptakan pengalaman interaktif yang lebih mendalam bagi audiens. Berbeda dengan
media digital konvensional, dunia virtual memungkinkan pengguna tidak hanya melihat
informasi, tetapi juga terlibat langsung dalam lingkungan digital yang bersifat imersif. Kondisi
ini dapat meningkatkan keterlibatan pengguna terhadap merek, produk, maupun layanan yang
ditawarkan.

Sebelum melakukan aktivitas promosi di dunia virtual, pemasar perlu meluangkan
waktu untuk memahami budaya, kebiasaan, dan pola interaksi komunitas yang ada di
dalamnya. Pemahaman terhadap karakteristik pengguna sangat penting agar strategi
pemasaran yang diterapkan sesuai dengan norma komunitas virtual dan dapat diterima
dengan baik oleh pengguna lain.

Platform seperti Second Life memiliki lingkungan yang cukup kompleks sehingga
pengelolaan aktivitas pemasaran di dalamnya memerlukan pengetahuan dan pengalaman
khusus. Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk bekerja sama dengan pengguna atau
pengembang yang telah berpengalaman agar proses pembangunan serta pengelolaan dunia
virtual dapat dilakukan secara lebih efektif.

Kustomisasi menjadi salah satu aspek penting dalam membangun identitas merek di
dunia virtual. Seluruh elemen digital, seperti lahan virtual, avatar, bangunan, maupun objek
interaktif, perlu dirancang agar mencerminkan karakter dan citra merek secara konsisten.
Dengan demikian, pengguna akan lebih mudah mengenali dan mengingat identitas
perusahaan di dalam lingkungan virtual tersebut.

Selain membangun fasilitas sendiri, perusahaan juga dapat memanfaatkan komunitas
atau aktivitas virtual yang telah lebih dahulu sukses dan memiliki basis pengguna aktif. Strategi
ini dinilai lebih efektif karena perusahaan dapat memperoleh eksposur merek melalui
dukungan terhadap kegiatan yang telah memiliki audiens yang loyal. Contoh penerapan
strategi ini dilakukan oleh IBM ketika mendukung komunitas Ballet Pixelle di dunia virtual
dengan menyediakan fasilitas teater virtual sebagai bentuk sponsorship.

153



Pemasaran Lewat Media Sosial
Dr. Agus Wibowo, M.Kom, M.Si, MM.

BAB 10
STRATEGI & TAKTIK MEDIA SOSIAL YANG TERINTEGRASI

10.1 STRATEGI DAN TAKTIK DALAM PEMASARAN MEDIA SOSIAL

Dalam pemasaran media sosial, strategi dan taktik merupakan dua elemen yang saling
berkaitan dan tidak dapat dipisahkan. Strategi memberikan arah serta tujuan utama
pemasaran, sedangkan taktik merupakan langkah operasional yang digunakan untuk mencapai
tujuan tersebut. Oleh karena itu, penyusunan strategi pemasaran media sosial harus
didasarkan pada pemahaman yang mendalam mengenai berbagai alat dan teknik media sosial
yang akan digunakan.

Berbagai platform media sosial, seperti blog, forum, jejaring sosial, dan layanan berbagi
konten, perlu dipandang sebagai bagian dari keseluruhan bauran pemasaran perusahaan.
Strategi media sosial yang dibangun juga harus selaras dengan identitas merek dan posisi
perusahaan di pasar. Namun demikian, perusahaan tidak boleh terjebak pada pola pemasaran
tradisional yang hanya meniru pendekatan media konvensional ke dalam lingkungan digital.
Media sosial memiliki karakteristik yang lebih interaktif, partisipatif, dan berbasis komunitas
sehingga memerlukan pendekatan yang berbeda.

Sebelum mulai aktif melakukan promosi di media sosial, perusahaan perlu melakukan
proses observasi dan mendengarkan percakapan yang terjadi di dalam komunitas digital.
Pemahaman terhadap budaya, kebiasaan, dan tokoh berpengaruh dalam suatu komunitas
sangat penting agar aktivitas pemasaran dapat diterima secara lebih efektif.
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10.2 PEMANTAUAN MEDIA SOSIAL

Baik Anda bisnis lokal atau merek internasional, kemungkinan besar orang-orang sudah
membicarakan Anda di Web. Tetapi sebelum Anda dapat terlibat dalam percakapan tersebut,
Anda harus mulai mendengarkan. Anda tidak dapat merespons jika Anda tidak tahu apa yang
dikatakan, di mana itu dikatakan, dan siapa yang mengatakannya. Memantau media sosial
adalah proses yang berkelanjutan, dan Anda harus menggunakan beberapa sistem untuk
memastikan tidak ada yang terlewat, cerita yang benar (atau salah) dapat datang dari mana
saja dan menjadi bumerang bagi Anda. Anda tidak ingin lengah.

Alat pertama yang harus Anda gunakan memungkinkan Anda untuk mencari nama
Anda, nama bisnis, dan nama produk; Anda kemudian harus berlangganan hasil pencarian
melalui RSS. Buat akun di Google Reader (atau pembaca feed pilihan Anda) dengan feed ini,
dan periksa akun tersebut sekali atau dua kali sehari. Untuk mempermudah, saya
menggabungkan semua sumber dalam daftar berikut menggunakan Yahoo! Pipes, jadi Anda
cukup memasukkan kata kunci Anda ke dalam formulir di
http://pipes.yahoo.com/danzarrella/monitoring dan berlangganan satu RSS hasil pencarian.
Lakukan ini sekali untuk setiap kata yang ingin Anda pantau. Saya merekomendasikan nama
perusahaan Anda, nama produk Anda, nama Anda, dan nama karyawan kunci.

¢ Pencarian Technorati ® Pencarian BoardReader.com

¢ Pencarian Blog IceRocket ® Pencarian BoardTracker.com

¢ Pencarian Google News e Pencarian "Semua" SocialMention.com
® Pencarian Twitter * Pencarian Reddit

* Pencarian Google Video ® Pencarian Komentar Blog BackType

e Pencarian Digg
Gambar 10.1 menunjukkan hasil yang saya terima setelah memasukkan kata kunci zarrella.

Sumber-sumber dalam daftar sebelumnya adalah permulaan yang bagus, tetapi ada beberapa
situs penting yang tidak menawarkan umpan pencarian kata kunci. Kunjungi situs-situs ini
secara teratur mungkin sekali seminggu dan lakukan pencarian manual:

e Delicious (lihat Gambar 10.2)

e StumbleUpon

e Situs berita sosial dan bookmarking yang lebih kecil di niche Anda

e LinkedIn Answers
Google menawarkan layanan gratis yang disebut Google Alerts yang akan mengirimkan email
kepada Anda setiap kali hasil baru muncul dalam daftar pencarian untuk kata kunci tertentu.
Siapkan peringatan pada nama-nama yang Anda pantau, karena ini akan membantu Anda
menangkap hal lain yang lolos dari pencarian Anda yang lain.
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Gambar 10.2. Delicious tidak menawarkan umpan pencarian kata kunci, tetapi Anda harus

mengunjunginya secara teratur dan melakukan pencarian manual.

Jangan lupa untuk memantau kata kunci industri, niche, dan pesaing Anda. Dengan cara
ini, Anda dapat mempelajari masalah apa yang dihadapi audiens potensial Anda dengan
produk yang ada, fitur apa yang mereka inginkan, dan apa yang paling mereka sukai dari
pesaing Anda, sehingga Anda dapat tetap unggul dan lebih siap untuk mencegah masalah di

masa mendatang. Anggap media sosial sebagai kelompok fokus Anda. Ketika saya berbicara

dengan Jennifer Zeszut, CEO Scout Labs, dia menggambarkan strategi pemantauan sebagai

hierarki kebutuhan, dengan manajemen krisis di bagian bawah dan intelijen pasar di dekat

bagian atas (lihat Gambar 10.3).
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Gambar 10.3. Dalam hierarki kebutuhan media sosial Scout Labs, manajemen krisis berada di
bagian bawah dan intelijen pemasaran berada di dekat bagian atas.

Alat Pemantauan Berbayar
Sejumlah opsi berbayar tersedia jika merek Anda besar dan banyak disebut-sebut. Alat-
alat ini dapat membantu mengidentifikasi pemberitaan positif dan negatif, serta
mendelegasikan tugas respons di dalam perusahaan Anda. Alat berbayar dapat membuat
hidup Anda jauh lebih mudah jika merek Anda sering dibicarakan, karena versi gratisnya bisa
membingungkan dan kurang terorganisir.
Berikut adalah beberapa alat pemantauan berbayar yang lebih populer yang tersedia
saat ini:
e Radian6 (http://www.radian6.com/cms/home/)
Radian6 adalah sistem pemantauan media sosial tingkat perusahaan yang memantau
berbagai sumber dan memiliki fitur fungsionalitas alur kerja yang memungkinkan Anda
mendelegasikan tugas respons di organisasi Anda.
e Scout Labs (http://www.scoutlabs.com/)
Scout Labs adalah paket pemantauan media sosial alternatif yang lebih murah. Mulai
dari Rp 990.000 per bulan, biaya Scout Labs didasarkan pada jumlah istilah yang Anda
lacak, bukan jumlah orang di perusahaan Anda yang menggunakannya. Scout Labs juga
telah mengintegrasikan sejumlah fitur pemrosesan bahasa alami untuk menyediakan
analisis kualitatif di samping data kuantitatif yang lebih tradisional (lihat Gambar 10.4).
e Trackur (http://www.trackur.com/)
Trackur adalah yang paling murah dari ketiga opsi yang disebutkan di sini, dan
menawarkan banyak fitur yang sama dengan yang lain. Tingkat harganya menentukan
seberapa sering pencarian Anda diperbarui, mulai dari sekali setiap 12 jam hingga dua
kali per jam.
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Gambar 10.4. Tangkapan layar proses pemantauan berbayar Scout Labs ini menunjukkan
persentase penyebutan "Nike" yang berasal dari Nike sendiri.

Menanggapi

Setelah Anda mengidentifikasi percakapan tentang Anda atau merek Anda, Anda harus
memutuskan apakah akan terlibat dan apa yang harus dilakukan jika Anda memutuskan untuk
bergabung. Kecepatan sangat penting, jadi mulailah merencanakan tanggapan Anda sesegera
mungkin. Jika komentar atau percakapan negatif adalah sesuatu yang dapat ditangani oleh tim
dukungan pelanggan Anda, serahkan kepada mereka. Jika masalahnya lebih merupakan
peristiwa krisis hubungan masyarakat atau merek, Anda perlu memutuskan apakah tanggapan
publik Anda akan menarik lebih banyak perhatian pada masalah tersebut daripada yang
seharusnya terjadi secara alami. Lebih baik menanggapi, tetapi setidaknya tanyakan pada diri
sendiri apakah tanggapan Anda akan menarik perhatian yang tidak perlu pada percakapan
tersebut.

Tetap tenang ketika potensi krisis media sosial mulai terjadi; ikuti protokol yang sama
yang saya bicarakan ketika menanggapi komentar negatif di situs ulasan. Menjadi marah atau
defensif tidak akan membantu tujuan Anda itu hanya akan memperburuk keadaan. Lakukan
apa pun yang Anda bisa untuk memperbaiki masalah yang menyebabkan keluhan tersebut,
dan jelaskan secara rinci apa yang akan Anda lakukan untuk memastikan hal itu tidak terjadi
lagi. Tanggapan terhadap umpan balik negatif harus dikomunikasikan melalui media yang sama
dengan umpan balik tersebut; jadi, jika seseorang mengunggah video yang memalukan ke
YouTube seperti video yang saya sebutkan di Bab 1 yang menunjukkan karyawan Domino's
mencemari makanan yang akan dikirimkan kepada pelanggan permintaan maaf resmi Anda
juga harus diunggah di sana (lihat Gambar 10.5). Jika video aslinya banyak di-tweet, pastikan
juga untuk menyebarkan video Anda di Twitter.
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Gambar 10.5. Domino’s menanggapi video YouTube negatif di YouTube.

10.3 RISET AUDIENS DIGITAL

Setelah Anda mulai memantau apa yang dikatakan tentang Anda dan merek Anda,
Anda harus mengenal audiens Anda. Anda ingin mengetahui siapa mereka, di mana mereka
berinteraksi secara online, dan bagaimana mereka menggunakan Web. Anda mungkin berada
di pasar target Anda secara pribadi, dan jika tidak, Anda mungkin mengenal beberapa orang
yang berada di pasar target. Mulailah dengan mereka (atau diri Anda sendiri): tanyakan kepada
mereka situs favorit mereka dan blog apa yang mereka baca. Buat daftar awal situs-situs ini
sebagai titik awal. Katakanlah Anda ingin menjangkau audiens wanita yang lebih tua dan lebih
makmur.

Kunjungi Quantcast dan lihat data situs-situs dari daftar awal Anda, seperti Kirtsy,
Sugarloving, BlogHer, dan StumbleUpon. Anda akan melihat bahwa dari situs-situs ini, Kirtsy
paling sesuai dengan audiens target Anda (lihat Gambar 10.6). Quantcast juga memberikan
data preferensi konten yang bagus yang menunjukkan kategori situs mana yang cenderung
sering dikunjungi pengguna Kirtsy (lihat Gambar 10.7):

e Mode/Kosmetik ¢ Wewangian/Kosmetik

* Pengasuhan Anak e Perhiasan/Barang Mewah
¢ Pernikahan * Rumah/Keluarga

* Bayi ¢ Anak-anak
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Gambar 10.6. Informasi demografis Quantcast dapat membantu Anda mengenal audiens
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Gambar 10.7. Data preferensi konten Quantcast menunjukkan kategori situs mana yang
cenderung sering dikunjungi pengguna Kirtsy.
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Anda akan melihat bahwa untuk beberapa situs, Quantcast bahkan menawarkan tautan ke
situs lain yang memiliki audiens yang sama, yang kemudian dapat Anda gunakan untuk
memperluas daftar situs awal Anda. Tempat bagus lainnya untuk menemukan blog tentang
niche topikal Anda adalah Alltop.com. "Rak majalah virtual" ini memiliki lebih dari 700 kategori
blog yang mencakup hampir setiap subjek.

10.4 KAMPANYE DAN STRATEGI BERKELANJUTAN

Pekerjaan aktual pemasaran media sosial dapat dibagi menjadi dua jenis: strategi
berkelanjutan dan kampanye. Strategi berkelanjutan Anda adalah hal-hal yang Anda lakukan
secara teratur: blogging, tweeting, berkontribusi ke forum, dan sebagainya. Inilah yang harus
Anda lakukan sebelum strategi pemantauan Anda menemukan krisis yang muncul. Pekerjaan
berkelanjutan Anda membangun merek dan reputasi Anda.

Setelah Anda membangun fondasi keterlibatan media sosial dengan blog yang mapan,
akun Twitter, dan reputasi di berbagai jejaring sosial dan situs, Anda dapat mulai meluncurkan
kampanye. Kampanye ini harus sesuai dengan strategi berkelanjutan Anda dan memiliki tujuan
spesifik serta jangka waktu yang terbatas. Video viral, kontes, dan peluncuran produk
semuanya harus didukung dengan kampanye khusus. Acara musiman dan tepat waktu adalah
hal-hal yang bagus untuk dijadikan dasar kampanye (lihat Gambar 10.8).

Kampanye adalah jenis upaya media sosial yang menghasilkan lonjakan trafik yang
besar tetapi sementara. Saya akan menjelaskan secara detail cara mendorong pengguna baru
tersebut untuk menjadi pengunjung tetap di bagian selanjutnya dalam bab ini.

Hubsa’t

Nothing says “I love you

)
%
%
¥

T Ty Y ————

Gambar 10.8. Hari Valentine dapat menjadi acara musiman yang bagus untuk dijadikan dasar
kampanye media sosial.
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10.5 INTEGRASI MEDIA SOSIAL
Salah satu prinsip utama Web 2.0 adalah gagasan bahwa aplikasi web harus dapat
berbagi data dan bekerja sama dengan baik. Seperti yang ditunjukkan Gambar 10.9, hampir
setiap bagian dari upaya pemasaran media sosial Anda dapat terintegrasi dengan setidaknya
satu bagian lain, dan pengguna satu jenis media sosial kemungkinan besar juga merupakan
pengguna jenis media sosial lainnya; masuk akal untuk mengundang mereka yang berinteraksi
dengan Anda di Twitter untuk bergabung dengan halaman Anda di Facebook.
Berikut beberapa contohnya:
e Halaman Facebook Anda dapat dihubungkan ke akun Twitter Anda untuk menarik
tweet Anda.
e Akun LinkedIn Anda dapat menyertakan postingan terbaru dari blog Anda serta
presentasi yang telah Anda unggah ke SlideShare.
* Plugin dapat digunakan untuk secara otomatis men-tweet postingan blog baru Anda.
e Blog Anda harus memiliki tombol untuk memudahkan pengiriman dan pemungutan
suara di situs berita sosial dan situs bookmarking.
e Video YouTube Anda dapat disematkan di blog Anda dan di halaman Facebook Anda.
e Anda dapat menautkan ke kantor Second Life Anda dari mana saja di Web, termasuk
blog, Facebook, dan akun Twitter Anda.
e Blog Anda dapat secara otomatis menerbitkan postingan harian dari tautan yang telah
Anda tandai di Delicious.
e Blog Anda harus memiliki tombol TweetMeme agar pembaca Anda dapat dengan
mudah men-tweet tentang konten Anda.

-

T | ek

o
7N

Gambar 10.9. Upaya media sosial Anda harus terintegrasi, dan blog Anda harus menjadi
pusatnya

10.6 AJAKAN BERTINDAK (CALL TO ACTION/CTA)
Ajakan bertindak (CTA) adalah undangan yang Anda berikan kepada pengunjung situs
web Anda untuk terlibat dalam beberapa jenis tindakan yang bermanfaat bagi tujuan bisnis
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Anda dan semoga juga bagi mereka. CTA biasanya memiliki salah satu dari dua tujuan: daya
tarik dan konversi. CTA yang menarik perhatian mengubah gelombang lalu lintas yang bersifat
sementara menjadi pengunjung tetap, sedangkan CTA berbasis konversi mengarahkan
pengunjung ke saluran penjualan Anda. Yang pertama akan diterima oleh sebagian besar
komunitas, dan yang terakhir harus didekati dengan lebih hati-hati untuk menghindari kesan
penipuan.

CTA yang Menarik Perhatian

Kampanye media sosial seringkali mendatangkan pengunjung dalam lonjakan yang
cepat menghilang; sebuah video menjadi viral, atau sebuah postingan blog mencapai halaman
depan Digg, dan Anda mendapatkan ribuan pengunjung selama beberapa hari. Anda ingin
orang-orang ini tetap tinggal, terlibat dengan konten Anda, dan membantu mempromosikan
kesuksesan berikutnya.

Jika konten Anda dihosting di blog Anda sebagian besar memang seharusnya begitu
Anda memiliki pilihan mudah: langganan feed dan email. Pertimbangkan untuk menyertakan
undangan dalam konten Anda: “Jika Anda menyukai postingan ini, berlanggananlah blog kami
untuk konten lainnya.” Kemungkinan lain adalah menawarkan konten eksklusif misalnya,
ebook hanya untuk pelanggan.

Situs media sosial dengan fungsi jejaring juga memberi Anda pilihan untuk mendorong
pembaca Anda untuk terhubung dengan Anda di sana. Mintalah pengunjung Anda untuk
mengikuti Anda di Twitter, menyukai halaman Anda di Facebook, atau berlangganan saluran
Anda di YouTube. Jangan lupa untuk melakukan promosi silang; tweet tautan ke saluran
YouTube Anda, dan mintalah orang-orang untuk berlangganan (lihat Gambar 10.10).

Dan Zarre"a Want to Win Free Hosting for Life?

“The Social Media & Viral Marketing Scientist”

Gender Differences in ReTweeting o

v, (m Dan Zarrella

Twewtng about thes ow Y toT Srics to or B

Content Types Tweeted oo e o T

S sbeotenmy tog)

Gambar 10.10. Dalam CTA yang menarik perhatian (sticky CTA), Anda dapat melakukan
promosi silang untuk mengubah gelombang lalu lintas menjadi pengunjung tetap.
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Ajakan Bertindak Konversi

Ajakan bertindak berbasis konversi dirancang untuk mengubah pengunjung menjadi
pelanggan (lihat Gambar 10.11). Ada dua jenis ajakan bertindak berbasis konversi, tergantung
pada model bisnis Anda: prospek dan pembelian. Barang-barang dengan harga sangat tinggi,
seperti mobil atau rumah, serta transaksi bisnis ke bisnis, dimulai sebagai prospek. Seorang
pengunjung menjadi prospek ketika ia mengisi formulir di situs Anda yang menunjukkan
bahwa ia adalah calon pelanggan. Situs e-commerce, seperti Amazon, tidak memiliki prospek.
Sebaliknya, pengunjung menjadi pelanggan dengan membeli produk secara langsung.

Sebagian besar bisnis berbasis prospek memiliki (atau seharusnya memiliki) ajakan
bertindak konversi sederhana berupa halaman Hubungi Kami untuk digunakan oleh pihak yang
berminat. Seringkali lebih efektif untuk meminta pengunjung memberikan informasi mereka
sebagai imbalan atas beberapa konten. Anda dapat meminta pembaca untuk mengisi formulir
singkat untuk mengunduh item seperti ebook dan webinar video, dan mendasarkan ajakan
bertindak Anda pada hal-hal tersebut. Jenis ajakan bertindak (CTA) ini lebih jelas bersifat
komersial dan harus digunakan dengan lebih hati-hati daripada CTA tempel. Jika seseorang
mengunjungi postingan blog tentang jenis bantuan hukum tertentu, tawarkan ebook tentang
bidang hukum tersebut, tetapi jangan memaksakannya.

s DOW LO LN
HowtoUse Twitter . . i «nrea
for Business

rece

Gambar 10.11. Ajakan bertindak berbasis konversi dirancang untuk mengubah pengunjung
menjadi pelanggan.
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10.7 PRINSIP PENTING DALAM STRATEGI PEMASARAN MEDIA SOSIAL

Dalam menjalankan pemasaran media sosial, perusahaan perlu tetap
mempertahankan identitas dan citra merek yang telah dibangun. Namun demikian, strategi
pemasaran digital tidak dapat sepenuhnya menggunakan pendekatan pemasaran
konvensional yang biasa diterapkan pada media offline. Media sosial memiliki karakteristik
yang lebih interaktif, dinamis, dan berbasis partisipasi pengguna sehingga membutuhkan
pendekatan komunikasi yang lebih fleksibel dan berorientasi pada keterlibatan audiens.

Perusahaan juga perlu secara aktif memantau berbagai percakapan yang berkaitan
dengan merek, produk, maupun kompetitor di media sosial. Pemantauan ini penting untuk
memahami persepsi masyarakat, mengetahui kebutuhan konsumen, mengidentifikasi kritik
atau keluhan, serta mengamati strategi yang digunakan oleh pesaing. Informasi tersebut dapat
menjadi sumber evaluasi dan pengembangan strategi pemasaran yang lebih efektif.

Strategi pemasaran media sosial sebaiknya dibangun melalui kombinasi antara
aktivitas berkelanjutan dan kampanye jangka pendek. Aktivitas berkelanjutan, seperti
pengelolaan blog, interaksi di media sosial, dan publikasi konten rutin, berfungsi untuk
membangun reputasi serta hubungan jangka panjang dengan audiens. Sementara itu,
kampanye jangka pendek digunakan untuk mendukung tujuan tertentu, seperti promosi
produk, peluncuran layanan baru, atau kegiatan musiman.

Selain itu, seluruh aktivitas pemasaran media sosial perlu saling terintegrasi agar
menciptakan komunikasi yang konsisten di berbagai platform digital. Integrasi antarplatform
memungkinkan pengguna berpindah dari satu media ke media lain dengan mudah, sehingga
dapat memperluas jangkauan dan meningkatkan efektivitas penyebaran informasi.

Dalam setiap aktivitas digital, perusahaan juga perlu memanfaatkan ajakan bertindak
atau Call to Action (CTA). CTA digunakan untuk mendorong pengunjung melakukan tindakan
tertentu, seperti membaca konten lain, mengikuti akun media sosial, berlangganan layanan,
atau mengakses penawaran produk. Dengan penerapan CTA yang tepat, perusahaan dapat
mempertahankan keterlibatan pengunjung sekaligus mengarahkan mereka menuju tujuan
bisnis yang diinginkan.
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BAB 11
PENGUKURAN ROI PEMASARAN MEDIA SOSIAL

11.1 PENTINGNYA PENGUKURAN DALAM PEMASARAN MEDIA SOSIAL

Dalam pemasaran media sosial, pengukuran menjadi faktor penting untuk mengetahui
sejauh mana efektivitas strategi yang telah diterapkan. Pengukuran memungkinkan
perusahaan menilai manfaat bisnis dan tingkat pengembalian investasi atau Return on
Investment (ROI) dari aktivitas media sosial yang dilakukan. Dengan adanya data yang terukur,
perusahaan dapat membuktikan bahwa waktu, tenaga, dan biaya yang diinvestasikan dalam
media sosial memberikan kontribusi nyata terhadap pencapaian tujuan bisnis.

Selain digunakan untuk mengevaluasi keberhasilan kampanye, pengukuran juga
membantu perusahaan memahami karakteristik audiens, menentukan media sosial yang
paling efektif, serta menetapkan tujuan pemasaran yang jelas dan terukur. Oleh karena itu,
pemahaman mengenai metrik, analitik, dan indikator kinerja menjadi bagian penting dalam
strategi pemasaran digital modern.

11.2 METRIK DALAM PEMASARAN MEDIA SOSIAL

Metrik adalah satuan pengukuran standar; Anda mengukur tinggi badan Anda dalam
satuan inci atau kaki. Saya memikirkan metrik untuk pemasaran media sosial dalam dua
kategori: di situs dan di luar situs. Metrik di situs mengukur aktivitas yang terjadi langsung di
situs Anda, sedangkan metrik di luar situs mengukur aktivitas yang terjadi di situs lain tempat
Anda dan pelanggan Anda berinteraksi.
Di Situs

Bagian ini akan membahas beberapa metrik dasar di situs yang dapat Anda gunakan
untuk mengukur upaya media sosial Anda.
ROI

Hal terpenting yang dapat Anda ukur sebagai pemasar adalah pengembalian investasi
Anda, atau berapa banyak uang yang dihasilkan dari upaya Anda untuk bisnis Anda. Apakah
biaya investasi Anda di media sosial lebih kecil daripada nilai yang diberikannya? Semua paket
analitik yang layak memungkinkan Anda untuk melacak tindakan tertentu di situs Anda, baik
itu pembelian atau pengisian formulir prospek. Dengan memberi label pada pengunjung yang
telah mencapai tujuan ini, Anda dapat melacak mereka kembali ke perujuk mereka, situs yang
mengirimkan pengunjung tersebut kepada Anda, dan mengevaluasi efektivitas setiap sumber.

Jika Anda adalah perusahaan berbasis prospek, perkirakan berapa nilai sebuah prospek
bagi Anda dengan menghitung persentase prospek yang berubah menjadi bisnis dan berapa
nilai rata-rata pelanggan Anda bagi Anda. Sebagian besar perangkat lunak memungkinkan
Anda untuk mengkonfigurasi mekanisme pelacakan mereka untuk memasukkan harga
sebenarnya dari penjualan atau nilai ini per prospek, sehingga Anda dapat menetapkan angka
moneter untuk setiap sumber lalu lintas media sosial. Beberapa sistem analitik memungkinkan
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integrasi dengan sistem penjualan Anda untuk menerapkan konsep yang disebut pemasaran
lingkaran tertutup. Ini berarti Anda dapat mengaitkan bisnis yang berhasil ditutup dengan
prospek, sumber lalu lintas, dan kampanye tertentu (lihat Gambar 11.1).

Untuk menghitung ROI aktual dari upaya Anda, cukup kurangi biaya pekerjaan media
sosial Anda (termasuk investasi uang dan waktu) dari pendapatan yang dihasilkan. Jika hasilnya
positif, investasi Anda menguntungkan; jika tidak, Anda harus meninjau kembali kampanye
Anda untuk melihat apa yang berhasil dan apa yang tidak. Selain itu, perhatikan situs dan taktik
mana yang menghasilkan nilai paling besar. Tidak semua bisnis dapat memanfaatkan semua
jenis media sosial; fokuslah pada yang sesuai untuk Anda.

HubspDt

y

Gambar 11.1. Ini adalah contoh analitik pemasaran loop tertutup menggunakan perangkat
lunak HubSpot.

Keterlibatan

Tidak semua orang yang datang ke situs Anda dari media sosial akan langsung menjadi
pelanggan atau prospek, jadi Anda juga harus mengukur metrik yang menunjukkan seberapa
terlibat orang-orang ketika mereka mengunjungi situs Anda. Sebagian besar perangkat lunak
analitik memungkinkan Anda untuk mengukur metrik keterlibatan (lihat Gambar 11.2).

Dua metrik keterlibatan termudah adalah waktu di situs dan tampilan halaman per
kunjungan. Semakin lama pengunjung menghabiskan waktu di situs Anda, atau semakin
banyak halaman yang dibacanya, semakin dalam hubungan yang Anda bangun dengannya.
Pertahankan sumber lalu lintas yang mungkin belum menghasilkan penjualan langsung
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(belum), tetapi menghasilkan pengunjung yang sangat terlibat, karena seiring meningkatnya
volume lalu lintas Anda, sumber-sumber ini kemungkinan besar akan mulai menghasilkan
konversi.

Tingkat pentalan (bounce rate) telah disebut sebagai metrik web yang paling menarik.
Terlepas dari obsesi analitis, ini adalah cara yang bagus untuk mengidentifikasi halaman atau
sumber lalu lintas mana yang sama sekali tidak berfungsi untuk Anda. Pentalan terjadi ketika
saya mengunjungi halaman situs Anda dan kemudian tidak pergi ke halaman tambahan apa
pun; saya langsung meninggalkan situs Anda.

Jika Anda melihat sumber lalu lintas yang menghasilkan banyak pentalan, pertama-
tama periksa bagian mana dari situs Anda yang dikunjungi orang-orang ini. Pastikan halaman
tersebut relevan dengan alasan mereka datang ke situs Anda; jika Anda memiliki tweet tentang
tiket pesawat murah, tweet tersebut seharusnya tidak mengarah ke halaman yang menjual
tiket kelas satu dengan harga penuh. Jika mereka mengunjungi halaman yang wajar tetapi
tetap langsung keluar (bounce rate), sumber trafik tersebut mungkin tidak terlalu berharga
bagi Anda. Namun ingat, sebuah peristiwa seperti menjadi populer di Digg akan menghasilkan
banyak bounce rate, tetapi mudah-mudahan juga akan menghasilkan beberapa pengunjung
yang terlibat serta tautan dan pelanggan, jadi seimbangkan bounce rate dengan metrik Anda
yang lain.

Jika Anda memiliki blog dan Anda seharusnya memilikinya, Anda juga dapat mengukur
jumlah komentar yang Anda dapatkan di setiap postingan. Ini adalah ukuran yang baik untuk
komunitas yang Anda bangun di sekitar konten Anda. Namun, ingatlah bahwa postingan tanpa
komentar bukan berarti tanpa nilai; topik kontroversial umumnya akan mendapatkan
komentar terbanyak, tetapi belum tentu memberikan manfaat terbesar bagi merek Anda.

Top Content

O
'\./_/ '\-\.‘-./ ''''''' — \.’_./ \”.\,’-\.—_.

891 pages were viewed a total of 28,104 times

r— osB
I ageview 208 P agevae Mg, Tirne on Page Bource R e » Ot § e
28,104 2234 00:02:16 71.30% 56.37% $0.00

Pagene v & Pupn  Beg Timow sempaed b she svetage

Gambar 11.2. Metrik keterlibatan Google Analytics menunjukkan seberapa terlibat orang-

orang ketika mereka mengunjungi situs Anda.
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Gambar 11.3. Metrik pelanggan dari FeedBurner memberikan informasi tentang jumlah
orang yang mengonsumsi feed Anda dan bagaimana mereka mengonsumsinya.

Metrik blog lain yang perlu diperhatikan adalah jumlah pelanggan Anda. FeedBurner
adalah produk gratis dari Google yang memberikan informasi tentang jumlah orang yang
mengonsumsi feed Anda dan bagaimana mereka mengonsumsinya (lihat Gambar 11.3). Fitur
ini juga memiliki sistem berlangganan email yang mudah diatur, yang merupakan cara bagus
untuk menyampaikan konten Anda kepada pengguna non-teknis. Saya perhatikan bahwa
langganan blog lambat meningkat, bahkan setelah blog mendapatkan banyak trafik, jadi
jangan mengharapkan kesuksesan dalam semalam.

Pengunjung

Pemasar tradisional sering datang ke Web dan mulai mencari angka "pengunjung"
sederhana (lihat Gambar 11.4). Mereka menemukan hit, kunjungan, dan pengunjung unik.
Tentu saja, Anda tidak boleh mengabaikan jumlah trafik mentah, tetapi pastikan untuk
melihatnya dengan sangat hati-hati. Istilah hit biasanya berarti setiap permintaan ke server
web, dan tergantung pada sistem analitik, itu dapat mencakup file CSS, gambar, dan HTML,
yang berarti bahwa satu tampilan halaman dapat memiliki selusin atau lebih hit. Lebih baik
daripada hit atau bahkan tampilan halaman adalah metrik pengunjung dan kunjungan.
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Visitors Overview

206,382 people visited this site

Gambar 11.4. Ini adalah contoh metrik berbasis pengamatan langsung (eyeball) murni dari
Google Analytics.

Sebagian besar perangkat lunak mendefinisikan satu kunjungan sebagai satu sesi
browser dengan jeda antar permintaan halaman tidak lebih dari 20 menit. Jika saya
mengunjungi situs Anda dan melihat-lihat sedikit, membaca beberapa halaman, dan mungkin
mengisi formulir, itu adalah satu kunjungan. Jika saya kembali besok dan melakukan hal yang
sama, saya telah menambahkan dua kunjungan ke laporan Anda. Metrik pengunjung adalah
upaya untuk mengukur individu yang datang ke situs Anda. Jika saya tidak menghapus cookie
saya dan menggunakan komputer yang sama kedua kalinya, dua kunjungan saya akan dihitung
sebagai satu pengunjung.

Seperti halnya dengan semua jenis lalu lintas di Web, beberapa jenis keberhasilan
media sosial akan mengirimkan banyak orang ke situs Anda yang melihat satu item lalu pergi.
Sebagian besar pengunjung ini tidak akan banyak membantu bisnis Anda, tetapi akan
menciptakan lonjakan besar di bagian pengamatan langsung (eyeball) murni dari laporan
analitik Anda, nilai nyata terbesar di situs Anda diciptakan oleh orang-orang yang mendorong
peningkatan metrik keterlibatan.

Di Luar Situs

Karena begitu banyak aktivitas pemasaran media sosial Anda terjadi di tempat selain
situs Anda, Anda juga harus mengukur serangkaian metrik yang dapat ditemukan di luar situs.
Twitter

Di Twitter, metrik yang paling jelas adalah jumlah orang yang mengikuti Anda. Ini
mewakili potensi jangkauan Anda dan merupakan cara sebagian besar daftar pengguna teratas
biasanya diberi peringkat. Untuk tujuan pemasaran, jelas lebih baik memiliki lebih banyak
pengikut, tetapi itu bukan satu-satunya metrik yang layak diikuti. Dimungkinkan untuk
mendapatkan banyak pengikut hanya dengan mengikuti banyak orang dan menunggu mereka
mengikuti Anda kembali, tetapi ini tidak banyak mengukur seberapa terlibat pengikut Anda
dengan tweet Anda.
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Gambar 11.5. Analisis Twitter di luar situs dari TwitterCounter.com mengukur jumlah orang
yang mengikuti Anda.

Ketika orang secara aktif mengikuti percakapan mikro Anda, mereka akan membalas Anda. Ini
berarti bahwa penghitungan berapa kali nama pengguna Anda disebutkan dalam tweet orang
lain adalah cara yang jauh lebih baik untuk mulai memahami keterlibatan Twitter. Gambar 11.5
menunjukkan analisis Twitter di luar situs dari TwitterCounter.com.

Nilai favorit saya retweet lebih sulit diukur, tetapi saya percaya itu memberikan
gambaran terbaik tentang seberapa berpengaruh Anda di Twitter dan berapa total jangkauan
Anda. Ketika saya me-retweet konten orang lain, saya secara implisit "memilih" kontennya
sebagai sesuatu yang berharga dan layak dibagikan kepada pengikut saya.

Facebook dan LinkedIn

Di Facebook dan LinkedIn, upaya pemasaran Anda difokuskan pada halaman dan grup,
masing-masing, dan meskipun kata-katanya berbeda, pada dasarnya artinya sama. Metrik
paling dasar yang perlu diperhatikan di kedua jaringan ini adalah jumlah orang yang bergabung
dengan grup Anda atau menjadi penggemar halaman Anda. LinkedIn tidak menyediakan data
historis seperti Facebook, jadi Anda harus mencatat angka ini secara teratur secara manual jika

ingin melihat bagaimana grup Anda berkembang.
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Facebook juga memberi Anda data yang lebih canggih, tetapi platform "wawasan" saat
ini bermasalah dan seringkali tidak memberikan informasi apa pun. Satu-satunya statistik
selain jumlah penggemar yang secara konsisten diberikannya adalah rincian demografis orang-
orang yang berinteraksi dengan halaman Anda, termasuk jenis kelamin dan usia. Meskipun
angka-angka ini menarik, angka-angka ini sebenarnya tidak memberikan banyak informasi
yang dapat ditindaklanjuti. Gambar 11.6 menunjukkan metrik halaman Facebook yang
menunjukkan demografi orang-orang yang berinteraksi dengan HubSpot.

Fans Who Interact with HubSpot

Interactions over Time (Last 30 days)
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Gambar 11.6. Metrik halaman Facebook ini menunjukkan jenis kelamin dan usia orang yang
berinteraksi dengan HubSpot.

Situs berbagi media

Metrik terpenting untuk situs berbagi media cukup mudah dipahami: berapa banyak
orang yang melihat gambar, presentasi, atau video Anda. Tetapi karena ini adalah situs berbagi
media sosial, Anda akan lalai jika mengabaikan berapa banyak orang yang mengomentari
media Anda. SlideShare dan YouTube juga memungkinkan pemirsa untuk tetap terhubung
dengan konten Anda dengan mengikuti Anda di SlideShare dan berlangganan saluran Anda di
YouTube. Dua angka terakhir ini mirip dengan pelanggan blog karena kemungkinan akan
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menjadi yang terakhir tumbuh, tetapi merupakan indikator yang bagus dari audiens yang
sangat terlibat (lihat Gambar 11.7).

Seperti yang saya sebutkan di bab lain, Anda harus mendorong penggemar Anda untuk
mengunggah media mereka sendiri ke situs-situs ini, dan ketika media tersebut menyertakan
produk, merek, atau diri Anda sendiri, Anda harus menandainya dengan nama Anda. Cukup
dengan melakukan pencarian untuk nama Anda, Anda akan melihat berapa banyak konten
yang telah dibuat orang lain tentang perusahaan Anda.
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Gambar 11.7. Metrik YouTube menunjukkan video mana yang paling banyak ditonton dan
siapa yang menontonnya.

Situs berita dan bookmarking sosial

Karena tujuan pemasaran di situs voting sosial, berita, dan bookmarking adalah untuk
mendapatkan cukup suara agar menjadi populer, Anda pasti sudah memperhatikan metrik
utama yaitu jumlah suara. Anda juga dapat memantau berapa banyak konten Anda yang telah
dikirimkan ke setiap situs untuk memahami apakah keterlibatan Anda dengan komunitas
tersebut lebih dalam (lebih banyak suara di lebih sedikit halaman) atau lebih luas (lebih sedikit
suara di lebih banyak halaman).
Situs ulasan

Jelas, di situs ulasan Anda harus melihat jumlah ulasan (lebih banyak lebih baik) dan
kualitas ulasan (ulasan dengan peringkat lebih tinggi lebih baik). Seperti yang saya sebutkan di
Bab 7, Yelp menawarkan data yang bagus kepada pemilik bisnis tentang jumlah aktivitas yang
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terkait dengan daftar bisnis mereka. Informasi lalu lintas dan pencarian tersedia, begitu juga
dengan rincian yang lebih sederhana tentang jumlah dan kualitas ulasan.
Forum

Pemasaran forum menghadirkan tantangan menarik untuk pengukuran. Jelas, jika
Anda menautkan ke situs Anda sesuatu yang harus Anda lakukan dengan hati-hati dan hanya
jika sangat relevan dengan diskusi Anda dapat melacak berapa banyak pengunjung yang Anda
kirim dan seberapa berharga orang-orang tersebut bagi bisnis Anda. Tetapi di luar itu, satu-
satunya metrik lain yang dapat Anda ukur di forum adalah postingan dan sistem reputasi apa
pun yang mungkin tersedia (lihat Gambar 11.8).

Anda tidak boleh hanya memposting untuk meningkatkan jumlah postingan Anda,
tetapi Anda harus berusaha untuk secara teratur menghasilkan konten yang bermanfaat, dan
pada akhirnya jumlah postingan Anda akan mencerminkan seberapa aktif Anda. Jika forum
tempat Anda bekerja mengukur reputasi atau kualitas postingan melalui peringkat pengguna,
perhatikan baik-baik seberapa banyak anggota forum lain menyukai postingan Anda.
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Gambar 11.8. Metrik jumlah postingan dan reputasi tersedia di banyak forum.

Second Life

Satu-satunya metrik yang dibuat secara resmi yang tersedia untuk mengukur
keberhasilan suatu lokasi di Second Life adalah lalu lintas. Ini didasarkan pada algoritma yang
agak tidak diketahui yang menghitung jumlah orang yang melewati suatu area pada hari
tertentu. Jika lokasi Anda memiliki objek penanda, Anda dapat merekam jumlah permintaan
yang diterimanya, yang menunjukkan berapa banyak orang yang cukup tertarik dengan konten
Anda sehingga ingin kembali dengan mudah.
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Anda juga dapat dengan mudah merekam jumlah pengunjung unik di lokasi Anda, yang
mungkin terbukti menjadi angka yang lebih menarik daripada skor lalu lintas Anda. Hal yang
sama berlaku untuk merekam permintaan yang diterima untuk objek lain, seperti objek yang
memberikan informasi produk atau URL situs web Anda. String agen pengguna di log server
web Anda juga akan menunjukkan apakah pengunjung datang kepada Anda dari browser klien
Second Life. Jika Anda telah membuat grup yang Anda gunakan untuk pemasaran, Anda juga
dapat memantau jumlah anggota yang Anda miliki, tetapi mengingat keterbatasan grup
Second Life, ini mungkin strategi yang kurang efektif.

Media yang diperoleh

Dunia PR memberi kita konsep media yang diperoleh, yang pada dasarnya adalah
jumlah penyebutan yang didapatkan perusahaan Anda di blog, berita tradisional, dan media
sosial yang tidak dibayar. Upaya media sosial yang sukses dapat menghasilkan banyak
perhatian, jadi penting untuk melacak berapa kali nama perusahaan Anda disebutkan di Web.
Cara mudah untuk melakukan ini adalah dengan pencarian di Google News (lihat Gambar 11.9)
atau hanya Google Web.

Google news wass
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Gambar 11.9. Pencarian Google News ini menunjukkan jumlah tayangan media yang
diperoleh

11.3 PENETAPAN TUJUAN

Sebelum Anda memulai inisiatif pemasaran baru, Anda harus menetapkan tujuan
untuk pekerjaan Anda. Contoh sederhana dari ini adalah bertujuan untuk menghasilkan
tingkat lalu lintas tertentu, tetapi seperti yang saya sebutkan sebelumnya, metrik jumlah
pengunjung murni bermasalah. Tujuan terbaik yang dapat Anda tetapkan adalah agar upaya
pemasaran sosial Anda menghasilkan sejumlah pendapatan aktual untuk bisnis Anda.

Tujuan Anda harus mencakup deskripsi keberhasilan yang spesifik; jangan memiliki
tujuan "meningkatkan kesadaran merek." Sebaliknya, definisikan secara tepat bagaimana

175



Pemasaran Lewat Media Sosial
Dr. Agus Wibowo, M.Kom, M.Si, MM.

Anda akan mengukur kesadaran dan ambang batas yang dapat dicapai untuk ditargetkan.
Metrik aktual yang akan Anda gunakan untuk mengukur pencapaian Anda terhadap suatu
tujuan disebut indikator kinerja utama (KPI). Berbagai poin data yang telah saya uraikan
sebelumnya semuanya dapat menjadi KPl. Misalnya, jika Anda mencoba meningkatkan
jangkauan Anda di Twitter, KPI Anda bisa berupa pengikut, dan tujuan yang Anda tetapkan
harus mencakup jumlah pengikut yang tepat.

11.4 PERANGKAT LUNAK ANALITIK

Anda dapat menggunakan sejumlah solusi perangkat lunak yang berbeda untuk
melacak metrik di situs Anda. Berikut adalah beberapa yang paling populer dan mudah
digunakan, tetapi perlu diingat bahwa ada banyak lagi selain yang telah saya cantumkan di sini:
Google Analytics (http://www.google.com/analytics/)

Salah satu sistem analitik paling populer, Google Analytics adalah paket gratis dan andal
dari Google. Ini memungkinkan Anda untuk melacak metrik jumlah pengunjung dan
keterlibatan, serta tujuan, termasuk pembelian langsung dan prospek. Ada penundaan antara
saat pengguna melakukan tindakan di situs Anda dan saat laporan Anda akan mencerminkan
tindakan tersebut, tetapi bagi sebagian besar perusahaan, Google Analytics menyediakan
banyak data.

Clicky (http://getclicky.com/)

Salah satu paket analitik favorit saya, Clicky memiliki versi perangkat lunak gratis dan
berbayar. Statistiknya bersifat real-time, artinya tidak ada penundaan seperti pada Google
Analytics, dan versi berbayar menawarkan tampilan "mata-mata”, di mana Anda dapat
mengamati aktivitas di situs Anda secara real-time (lihat Gambar 11.10). Ini sangat berguna
untuk upaya pemasaran berita sosial dan bookmarking karena Anda dapat melihat kapan situs
baru mulai mengirimkan trafik ke situs Anda dan menambahkan tombol ke konten Anda untuk
situs tersebut.

HubSpot (http://www.hubspot.com/)

Perusahaan tempat saya bekerja, HubSpot, menawarkan analitik sebagai bagian dari
perangkat lunak pemasaran inbound-nya. Ini berbeda dari data yang ditawarkan oleh Google
Analytics karena dirancang untuk para profesional pemasaran, mencakup informasi prospek,
dan terintegrasi dengan Salesforce.com untuk memungkinkan pengukuran pemasaran loop
tertutup.
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Time Unar Action Peferrer

Gambar 11.10. Versi berbayar Clicky menawarkan tampilan "mata-mata", di mana Anda
dapat mengamati aktivitas di situs Anda saat terjadi.

11.5 PRINSIP PENTING DALAM PENGUKURAN PEMASARAN MEDIA SOSIAL

Dalam pemasaran media sosial, pengukuran Return on Investment (ROI) merupakan
aspek yang sangat penting untuk mengetahui efektivitas strategi yang diterapkan. Pengukuran
ROI sebaiknya difokuskan pada hasil yang nyata dan dapat dihitung secara langsung, seperti
jumlah penjualan yang berhasil diperoleh atau jumlah prospek pelanggan yang berhasil
dikonversi menjadi transaksi bisnis. Dengan demikian, perusahaan dapat menilai apakah
investasi waktu, tenaga, dan biaya yang dikeluarkan benar-benar memberikan keuntungan
bagi organisasi.

Selain itu, perusahaan sebaiknya lebih memprioritaskan metrik keterlibatan
dibandingkan sekadar jumlah pengunjung. Tingginya jumlah pengunjung tidak selalu
menunjukkan keberhasilan pemasaran apabila pengguna tidak melakukan interaksi lebih
lanjut dengan konten atau layanan yang tersedia. Oleh karena itu, indikator seperti lama waktu
kunjungan, jumlah halaman yang dibuka, komentar, interaksi pengguna, maupun tingkat
partisipasi audiens lebih mencerminkan kualitas hubungan antara perusahaan dan pengguna.

Pengukuran juga tidak boleh hanya difokuskan pada situs web utama perusahaan.
Aktivitas yang terjadi di platform media sosial eksternal, seperti Facebook, Twitter, LinkedIn,
maupun YouTube, perlu dipantau secara berkala. Data seperti jumlah pengikut, tingkat
interaksi, komentar, retweet, dan penyebutan merek dapat memberikan gambaran mengenai
efektivitas komunikasi perusahaan di media sosial.
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Dalam menjalankan strategi pemasaran digital, perusahaan juga perlu menetapkan
tujuan yang realistis dan dapat dicapai. Tujuan tersebut harus memiliki indikator pengukuran
yang jelas sehingga perkembangan dan keberhasilan strategi dapat dievaluasi secara objektif.
Penetapan target yang spesifik akan membantu perusahaan dalam menentukan langkah
perbaikan maupun pengembangan strategi di masa mendatang.

Selain itu, pemilihan perangkat lunak analitik yang mudah digunakan menjadi faktor
penting dalam proses evaluasi pemasaran digital. Sistem analitik yang sederhana namun
informatif akan memudahkan perusahaan dalam mengumpulkan, memahami, dan
menganalisis data sehingga proses pengambilan keputusan dapat dilakukan secara lebih
efektif dan efisien.
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